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Além desta introdugdo, preservando a uniformidade e
continuidade dos textos, o presente estudo encontra-se
estruturado nos seguintes capitulos:

> No capitulo 2, denominado “Cenario Geral”, é
apresentado um resumo do cenario global acerca das
iniciativas e publica¢des relativas ao tema.

> O capitulo 3, “Dados das Seguradoras”, expde nimeros e
informacdes da condigio da mulher securitaria, a partir
de questionario enviado diretamente para as seguradoras,
além dos dados historicos ja obtidos. Neste capitulo, em
que se busca uma amostra representativa do segmento, as
informagoes individuais sdo confidenciais. Agradecemos
também o apoio da Comissio de Recursos Humanos da
CNseg no envio dos questionarios as filiadas.

> O capitulo 4 (“Pesquisa Quantitativa, Executivas”)
apresenta o resultado numérico da pesquisa realizada
com centenas executivas do setor, comparando-o
também com os dados obtidos nos periodos anteriores.
A expressiva participa¢io de mais de 600 executivas do
segmento merece destaque.

> O capitulo 5 (“Pesquisa Qualitativa, Executivas”)
apresenta sugestdes e comentarios das participantes
entrevistadas, enriquecendo o material com
sugestdes para o mercado, possibilitando maior
compreensio do setor.

> Por fim, o capitulo 6 exibe, de forma sintética,
as conclusdes de todo o estudo, reconhecendo os
aspectos relacionados a desigualdade de género, como
menor participa¢do em cargos executivos, diferenca
salarial, apesar da maior participacdo das mulheres
nos programas de treinamentos









CENARIO GERAL

Um aspecto positivo dos dias de hoje é que tem existido
uma preocupagao crescente em discutir a presenca da
mulher na economia e na sociedade. Dentre intimeros
exemplos, citamos o “UN Women'”, iniciativa da

ONU, desde 2010, dedicada a igualdade de género e

ao empoderamento feminino. Algumas prioridades
estratégicas da entidade incluem maior participagio das
mulheres nos sistemas de governanga, melhor nivel e
seguranca de renda, combate a todas as formas de violéncia
e maior influéncia na construgio da paz e da constituicio
de uma sociedade mais sustentavel.

Na academia brasileira, tais assuntos sio também estudados
e envolvem, por exemplo, avaliar as perdas financeiras nas
empresas por nio aproveitar todo o potencial das mulheres, a
relacdo defasada ainda existente entre os salarios de homens
e mulheres, a quantidade crescente de familias chefiadas por
mulheres, 0 aumento histérico da participa¢io da mulher no
mercado de trabalho, dentre outros assuntos.

1 Site da “UN Women”, disponivel em:



Na area de seguros, o assunto também é discutido, em varios

niveis, desde a existéncia de produtos de seguros especificos para

o publico feminino, o incentivo de empresas para a diminuigio na
desigualdade de género ou a presencga de associagdes nao lucrativas,
visando a troca de experiéncia, até a realizacio de contatos e o
estreitamento dos lacos de amizade na area feminina, como € o caso
da “Sou Segura”. Enfim, as iniciativas sdo varias.

Internacionalmente, uma referéncia importante nesse
assunto € o site “Insurance Information Institute”, que faz um
levantamento numérico periédico da mio de obra dos EUA
que atua diretamente na area de seguros®. Em 2024, havia 3
milhdes de funcionarios nesse setor, aproximadamente 60%
eram mulheres. Para fins comparativos, em toda a forga de
trabalho nos EUA, esse nimero médio é de 47%, ou seja, em
média, o setor de seguros oportuniza bem melhor a mio de
obra feminina do que outros segmentos. E, dependendo do tipo
de operacdo em seguros, a presenca feminina pode ser ainda
maior, como, por exemplo, em escritdrios, no processamento
das operagdes de sinistros, em que o valor chega a quase 80%.

Todos esses dados sdo referéncias interessantes, para serem
comparados ao mercado brasileiro. Esses dados constituem
referéncias interessantes a serem comparadas as do mercado
brasileiro.

*Estatisticas de mao de obra do mercado de seguros nos EUA. Disponivel em: http://
www.iii.org/fact-statistic/careers-and-employment










DADOS DAS
SEGURADORAS

3.1 | Evolucdo do Setor e Amostra

Nos ultimos anos, trés fatos econdmicos
marcaram, de forma expressiva, o setor de
seguros no Brasil.

Primeiro, a continuidade da evolugao
favoravel da receita do setor, com o registro
de ganhos reais ano a ano, sobretudo em
um cenirio pés-pandémico. Em termos
nominais, uma varia¢ao em torno de 10%,
para uma inflagdo no patamar de 5%.

Outro aspecto positivo é o maior interesse
dos investidores no segmento de seguros.
Em 2024, havia 96 grupos de seguradoras
atuando no segmento de seguros de produtos
de risco no Brasil. Em 2023, eram 90; em
2022, 84 grupos. Ha dez anos, esse nGmero
era menor do que 70. A tecnologia teve um
fator primordial nesse comportamento.



Um terceiro aspecto é, de modo geral, uma boa taxa de
rentabilidade no setor, sobretudo ap6s o impacto da pandemia da
Covid-19. Aqui, tratamos, em termos médios, de uma tendéncia
do mercado como um todo, isto é, pode haver seguradoras com
melhor ou pior atuagdo. Assim, na média das seguradoras, a
margem de rentabilidade tem se situado em torno de 25%.
Diversos fatores podem explicar esse movimento, como uma
maior produtividade por tecnologia ou ganhos de escala nas
vendas. Estima-se que, nos ultimos cinco anos, a produtividade
das seguradoras brasileiras tenha aumentado em 25%, o que
significa capacidade de produzir mais com menos recursos.

Em termos relativos, é importante registrar também que, nos
altimos anos, houve o fenémeno de diminuigao, pouco a pouco, na
empregabilidade no segmento financeiro (especificamente, bancos
e seguradoras) no Brasil. em outras palavras, uma diminuigdo na
quantidade de funcionarios, embora com aumento na quantidade
de empresas seguradoras, como vimos anteriormente. Esse
fenémeno de diminui¢io de empregabilidade ¢ mundial e pode

ser explicado por diversos fatores, tais como a introdugio de novas
tecnologias e ganhos de escala.

Neste quinto estudo, obtivemos um volume de respostas de

19 empresas seguradoras, totalizando aproximadamente 25

mil funcionarios, uma amostra significativa. Desse total,
aproximadamente 55% dos funcionarios sio mulheres. Como
referéncia, em 2012, a primeira vez que esse estudo foi feito, o
namero de mulheres na amostra era de 54%. De certa maneira,
isso revela que a maior presenca feminina no setor de seguros no
Brasil tem se mantido relativamente constante.

Janos EUA, em 2024, como mencionamos, esse mesmo valor é de
60%, valores quase que similares aos nimeros brasileiros.



3.2 | Cargos e Género

Neste texto, tal como nos levantamentos anteriores, nos
questionarios enviados as companhias, os cargos dos
funcionarios foram separados em quatro niveis possiveis: Alta
Lideranca (C-Level, Diretores); Gestio (Superintendentes,
Gerentes); Coordenacio ou Supervisio; Operacional ou
Administrativo. Assim também, em todo o estudo, as
informacoes individuais das companhias nio foram divulgadas.
De modo geral, como verificaremos, a distribuicdo de cargos entre
homens e mulheres no é uniforme nas companhias.

Inicialmente, o grafico 1 mostra a proporcio dos cargos
nas empresas. Por exemplo, do total de funcionirios das
seguradoras, 7% sio superintendentes ou gerentes.

GRAFICO 1 | Proporcao Mulheres - Seguradoras Brasileiras

® Operacional ou Administrativos
® Superintendentes ou Gerentes
® Coordenagdo ou Supervisao

® Diretores

Em seguida, na amostra das seguradoras, nota-se a relagio
entre homens e mulheres em cada cargo nesse momento,
representada no grafico 2. Por exemplo, em média, ha

2,4 diretores homens para cada diretora mulher em

uma seguradora. Quando o cargo passa para o nivel de
superintendente ou gerente, essa relacdo diminui, passando
para 1,5. Logo, observa-se um estreitamento a medida do
avango hierarquico.



GRAFICO 2 | Distribuicdo H/M - Por Cargos - Seguradoras - 2024

Propogdo H/M
o

10 e
(IR
00 . . )
Diretores Superintendentes ou Coordenagdo ou Operacional ou
Gerentes Supervisao Administrativo
Cargos

E interessante observar como algumas dessas variaveis
evoluiram ao longo do tempo, como se observa no grafico 3.

GRAFICO 3 | Proporcdo H/M - Evolucdo - Cargos de Diretores
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Neste momento, a propor¢io é de que, para cada diretora
mulher, hi 2,4 diretores homens. A diferenca na propor¢io
ainda existe, ¢ muito significativa, mas ja foi maior no passado.
Lembramos, mais uma vez, que existem mais mulheres do que
homens trabalhando em uma seguradora. Por exemplo, como
avaliacdo da evolu¢do, em 2012, no primeiro texto sobre esse



3.3

assunto, foi feita essa mesma pergunta para as seguradoras

e a propor¢io era de 4 para 1. Agora, estd em quase a metade.
Um progresso, sem davida. Mas ainda ha muito espago para
percorrer. Por exemplo, desde o relatério anterior (de 2022),
nio houve melhora nesse indicador. Nos tltimos trés anos, o
patamar continuou entre 2,0 e 2,5. Lembrando mais uma vez,
dada a propor¢io até um pouco maior de mulheres do que de
homens nas empresas, um indicador mais consistente seria
aquele préximo da unidade. Isso ainda nio foi atingido.

| Formac¢ido Académica e Género

Um critério que ja vem sendo considerado nesta pesquisa

¢é a evolucio da formacio académica dos profissionais das L
seguradoras. Assim, inicialmente, no grafico 4, temos esse o
namero. . :

GRAFICO 4 | Distribuicdo de Nivel Académico 2024 R ’
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Pela amostra de 25 mil funcionarios, observamos que

mais da metade dos funcionarios ja tém nivel superior e,
aproximadamente, 25% tém pos-graduacio. Em linhas gerais,
a formagio académica média nas empresas tem mostrado
evolugdo ao longo do tempo, o que é um aspecto bem positivo.

Outra constatacdo obtida é que o perfil da formacdo académica
dos funcionarios das seguradoras tem sido distribuido
proporcionalmente entre os géneros, ou seja, essa formacio
ndo seria um fator relevante para explicar possiveis diferengas



salariais ou de cargos entre os géneros. Por exemplo, ha 77%
de homens com graduacgio ou p6s-graduagio para 75% de
mulheres, valores bem préximos, um fenémeno que ja vinha
sendo observado nos estudos anteriores.

| Folha Salarial e Género
Outro aspecto interessante consiste na distribuicdo salarial

média das empresas, por género, nos tltimos nove anos,
conforme a tabela 1.

TABELA 1 | Evolucdo da Distribuicdo Salarial Média - Seguradoras

Valor R$/més Homem Muther Propor¢do M/H
2015 54 39 2%
2018 63 4,5 1%
2021 8,3 58 70%
2024 9,7 6,8 70%

Em relac¢do aos niimeros, temos:

> Em 2015, encontramos um salario médio total de
R$ 5,4 mil/més para homens; e, em 2018, o valor
passou para R$ 6,3 mil/més; em 2021, R$ 8,3 mil/
més; R$ 9,7 mil/més. Os valores médios, de um modo
geral, acompanham o efeito inflacionario, mas a
desigualdade aumentou, ja que a proporg¢io do salario
das mulheres em relagio ao dos homens caiu de 72%

para 70% ao longo dos nove anos demonstrados.

> Nesse periodo, o salirio médio das mulheres foi de,
aproximadamente, 70% do valor do salario médio dos
homens. Tal nimero nio surpreende e segue o padrio
da economia brasileira e mundial, em estudos de outras
areas empresariais. O fato é que, historicamente, as
mulheres recebem menos que os homens.



3.5 | Idade dos Funcionarios

Desde o inicio do programa, também temos avaliado a idade
dos funcionarios nas seguradoras. No grafico 5, temos a
distribuicdo da proporgio das faixas etarias, em uma amostra
de 25 mil funcionrios.

GRAFICO 5 | Distribuicdo da Proporcdo das Idades - Amostra - 2024
4%‘
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média, representam 29% dos funcionarios de uma seguradora,
enquanto 4% dos trabalhadores tém acima de 55 anos.

Outro dado interessante reside na evolu¢do dessa distribuicao
etaria dos funcionarios ao longo do tempo, o que foi possivel,
ja que dispomos das informagdes dos Gltimos anos. No grafico
6, temos a evolucdo somente da idade média dos funcionarios
mulheres hoje e ha doze anos. Nesse periodo, o valor desse
perfil aumentou em quatro anos, passando de 35 anos para 38
anos. A ampliacgio da fase produtiva das pessoas é o principal
motivo para explicar tal comportamento.
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GRAFICO 6 | Idade Média dos Funcionarios - Evolucdo
- Mulheres
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Também em fungio das estatisticas obtidas, ndo
encontramos diferencas significativas das faixas
etarias entre homens e mulheres atuantes nas
seguradoras, e também na tendéncia dos niimeros,
de aumento na idade média de trabalho.

3.6 | Género e tempo da empresa

Dois indicadores bem ftteis para as areas de
Recursos Humanos das seguradoras foram
calculados nesse estudo. Além dessa area especifica,
eles sdo também boas referéncias para o profissional
que atua no segmento, como comparagio pessoal

com os dados de mercado.

Primeiro, a medic¢do do tempo dos funcionarios na
mesma seguradora, situacio evidenciada na tabela
2. Em média, vemos que esse valor variade 7 a 8

. anos — ou seja, o “tempo de casa” -, mas a maior
parte dos funcionarios ainda se situa no intervalo
de até 3 anos, de 35% a 40% do total existente. Ndo
ha grandes diferencas entre os géneros nesse aspecto
em particular. Homens e mulheres teriam tempo
médio similar de atua¢do na mesma seguradora.
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TABELA 2 | Tempo de Empresa - Funcionarios - 2024

Anos de Empresa Homens Mulheres Total

Acima de 18 anos 10% 8% 9%
13 a 17 anos 12% 12% 12%
8a 12 anos 18% 21% 19%
3a7anos 22% 24% 23%
Até 3 anos 38% 35% 36%
Total 100% 100% 100%

O segundo indicador mede o tempo dos funcionarios no
mesmo nivel hierarquico, situagio representada na tabela 3.

Pela amostra, a maior parte dos funcionarios esta no mesmo
cargo h 2 anos, em torno de 60% do total, tanto os homens
quanto as mulheres, porém, apenas 15% dos funcionarios da
seguradora permaneceriam no mesmo cargo por mais de 5 anos.

TABELA 3 | Tempo no mesmo cargo - Seguradoras - 2024

Permanecem no

mesmo cargo Homens Mulheres Total
Acima de 11 anos 3% 2% 2%
8a 11 anos 4% 6% 5%
5a8anos 7% 9% 8%
2a5anos 24% 26% 25%
Até 2 anos 63% 57% 59%
Total 100% 100% 100%

No recorte da diferenga de género, notamos que o tempo médio
das mulheres no mesmo cargo é de 3 anos. J4 nos homens, esse
namero é um pouco menor, se aproximando de 2,5 anos. Em
outros termos, em principio, os homens teriam uma taxa de
promocao mais rapida, um critério que abordaremos a seguir.
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3.7 | Promocgdes e Género

Taxa de Promogao

Outro indicador calculado no estudo foi avaliar a taxa média
de promogodes por funcionarios, segundo o género. Nesse
indicador, as seguradoras informaram a quantidade de
promogdes ocorridas nos tltimos trés anos, por género. A
partir dai, calculamos a taxa de promog¢des anual pela média,
dividindo pela quantidade de funcionarios existentes, cujos
resultados constam no grafico 7.

GRAFICO 7 | Taxa de Promogao - Promocdes/Funcionarios - 2022
a 2024
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Notamos que, em uma seguradora, 11% dos funcionarios
existentes seriam promovidos em cada ano, mas que nio se
trata de comportamento uniforme. Para os homens, o valor
é de quase 14%, ja para as mulheres, essa taxa é de 9%. O
indicador mais favoravel aos homens condiz com o calculo
realizado nas paginas anteriores, de tempo médio no mesmo
cargo, em que, para as mulheres, esse valor é maior.



3.8

3.9

| Treinamento e Género

Outro indicador interessante visto neste estudo foi avaliar o
nivel de treinamento dos funcionarios das seguradoras, em
termos de distribuigdo por género. Esses valores sdo calculados
em termos relativos.

Em média, nas seguradoras, cada funcionario tem sido
treinado quase 10 horas por ano, embora a dispersao de tal
namero seja elevada, entre os niveis profissionais ou o porte
da seguradora, por exemplo. Outra caracteristica importante

€ que esse treinamento nao é uniforme entre os géneros. Por
exemplo, enquanto 55% dos funcionarios das seguradoras
brasileiras sio mulheres, 65% dos treinamentos sao dirigidos
também a esse género, concluindo-se que, relativamente, mais
mulheres sio treinadas.

| Desafios da maternidade

Também adotamos como critério o desafio da profissional do
mercado de seguros em conciliar o trabalho e a maternidade.
No caso das funcionarias de seguradoras, analisa-se
especificamente a desisténcia do trabalho, ou o desligamento,
ap6s voltar da licenga-maternidade e no tempo subsequente.

Os nimeros indicam que ha dois momentos criticos

nessa transicdo. Primeiro, imediatamente ap6s o retorno

ao trabalho, quando ja acontece a primeira saida de

algumas funcionarias. Um segundo momento ocorreria
aproximadamente até um ano apds a volta ao trabalho, quando
a saida é ainda maior do que na primeira situacio.

25
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Ao final, pelas estatisticas obtidas, a saida das funcionarias

¢ estimada em 30 a 40% do valor inicial. Ou seja, de cada 100
mulheres, de 30 a 40 funcionarias sairiam das seguradoras em
um periodo aproximado de dois anos apds o inicio da gravidez.
Esse questionamento tem se repetido em cada estudo, tal como
foi feito agora, mantendo-se a tendéncia.

3.10 | Politicas especificas para mulheres

O Gltimo questionamento para as seguradoras foi avaliar suas
politicas e servigos praticados nas areas de recursos humanos e
comerciais, com relagio especifica ao tema de género.

Por exemplo, na analise dos nimeros, vemos que os programas
mais comuns nas seguradoras sdo os que promovem a
igualdade de género, contra o assédio moral, os de licenca-
paternidade estendida e a possibilidade da pratica de horario
flexivel.

No caso de programas de igualdade de género, em 2024,
observamos que 75% das empresas seguradoras da amostra
utilizavam tais programas. Como referéncia, no estudo de 2015,
essa pergunta foi feita pela primeira vez e, das seguradoras
entrevistadas, menos de 30% tinham politicas ou programas
para promover a igualdade de oportunidades entre homens e
mulheres. Em 2018, a pergunta foi repetida e tal nimero passou
para 44%. Em 2021, em um novo questionamento, o valor passou
para 56%. Uma evolugio, sem divida nenhuma. O grafico 8
representa a evolugao dessa situagao.



% de Seguradoras

GRAFICO 8 | Resultado da Amostra - % de Seguradoras que
utilizam programas de igualdade de género
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Ja uma outra pergunta feita agora no estudo foi a de avaliar a
presenca de produtos de seguros especificos para mulheres.
Os niimeros das diversas amostras tém se situado em torno de
50% das seguradoras que praticam essa estratégia, apos varias
pesquisas realizadas.









30

GRAFICO 9 | Participacdo das Mulheres Executivas na Pesquisa

700
600

Participagdes

4.2

500
400
300
200
100

2013 2016 2019 2022 2025
Anos
Didaticamente, essa pesquisa com as mulheres pode ser dividida
em duas partes. Primeiro, as perguntas quantitativas, nas quais as
entrevistadas participaram respondendo a questionarios usando
multipla escolha, e suas respostas serdo apresentadas neste capitulo.

Outra parte da pesquisa diz respeito a pesquisa qualitativa, da qual
foi possivel obter sugestdes e comentarios dessa mesma amostra
sobre a condi¢do feminina de forma aberta e dissertativa. Um
resumo desses comentarios aparecera no capitulo seguinte.

Como tem sido desde o inicio, as respostas nio foram divulgadas
individualmente. Pelo volume e profundidade das respostas,

as contribui¢des e os comentarios mostraram-se bastante
enriquecedores.

| Perguntas sobre a condi¢io Feminina

Neste item, abordamos questdes especificas da condi¢do feminina
e o setor de seguros. Ao todo, foram cinco perguntas, com também
cinco possibilidades de respostas em cada uma delas, todas de
multipla escolha. As perguntas estdo apresentadas na tabela 4.



TABELA 4 | Perguntas - Condi¢do Feminina - Executivas

Como vocé avalia as oportunidades e a participacao das mulheres na lideranga do
mercado de seguros, quando comparadas a situacao de trés anos atras, pessoal

e profissionalmente? Cinco respostas possiveis: Muito Pior, Pior, Igual, Melhor e
Muito Melhor.

a) As oportunidades de cargos executivos na area de seguros.

b) Nivel do desafio de conciliar a profissdo e a familia.

¢) Nivel do preconceito com relacdo & mulher corretora de seguros.

d) No Brasil, 0 volume de produtos de seguros para o piblico feminino.

e) Demograficamente, a “geracdo sanduiche” é aquela que cuida de filhos e pais. Em

geral, essa situacao tem afetado mais as mulheres.

Como se observa, as comparacdes sio feitas com a situacio de ha trés
anos, em 2022. Os resultados sdo mostrados na tabela 5.

TABELA 5 | Respostas - Condigdo Feminina - Executivas

ST Conciliar' : Preconceito Seguro Gera;ilo
com Familia Corretora para Mulher Sanduiche

:i‘::" 2% 5% % 19% 12%

Pior 1% 22% 1% 8% 34%

Igual 28% 44% 51% 51% 39%
Melhor ~ 55% 25% 32% 35% 1%
n:;:;r 8% % 6% % %

Total 100% 100% 100% 100% 100%
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GRAFICO 10 | % de Avaliacdo Melhor e Muito Melhor

Oportunidades  Conciliar com Preconceito Seguro para Geragao
Familia Corretora Mulher Sanduiche
Perguntas

Na analise dos dados comparativos, podemos separar em trés
grupos. Primeiro, aquele grupo em que ndo haveria grandes
mudangas no periodo. Nesse caso, temos o desafio em conciliar
o trabalho e a familia, a diminui¢io do preconceito com

as mulheres corretoras (com leve viés positivo) e o volume
satisfatério dos produtos de seguros (com leve viés positivo).
O segundo grupo é o que houve piora, segundo a opinido das
entrevistadas, o que serve como um alerta para o setor. Aqui,
temos os desafios da “geracgio sanduiche”, como se conhece
popularmente, a geragio que cuida dos filhos e dos pais. Por
fim, o grupo em que foi detectado que houve melhora, em que
temos a existéncia de maiores oportunidades profissionais ao
longo do tempo.

Como ilustragio, o grafico 10 apresenta os percentuais de
respostas em que tivemos as op¢des Melhor e Muito Melhor.
Por exemplo, mais do que 60% das entrevistadas detectaram
melhora nas oportunidades profissionais de 2022 para 2025.

Nessa linha, em complemento, ainda mais quatro comentarios
podem ser feitos.

Primeiro, no caso da “conciliagio da familia e o trabalho”,
em estudos anteriores, buscamos saber se, pela opinido das
entrevistadas, seria mais dificil para a mulher, em comparacio
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aos homens, conciliar o emprego e a familia, ao atuar no mercado
de seguros. A opinido foi praticamente unanime nesse sentido.

Segundo essa pergunta sobre “Oportunidades de Melhores
Cargos”, por ser tio relevante, ja foi feita em relatérios anteriores,
com o mesmo padrao de respostas. Agora, em 2025, 63% das
entrevistadas dizem que a situa¢io estd melhor ou muito melhor
do que ha trés anos. Em 2022, esse nimero foi 69%; em 2020,

foi 60%, ou seja, sempre em um patamar entre 60% e 70%, logo
um aspecto positivo para o segmento. Por outro lado, apesar

de haver reconhecimento de que houve melhoras nos tltimos
anos, anteriormente, ja se perguntou também sobre o conceito
de oportunidades iguais entre homens e mulheres. Nesse caso,
haveria um viés em discordar sobre essa afirmacio, mostrando
que ainda haveria um caminho a ser trilhado em termos do maior
desenvolvimento.

Terceiro, em estudo anterior, foi avaliado o percentual de
executivas que estava sendo afetado pela “geragio sanduiche”.
O valor encontrado foi de 70% das entrevistadas, um niimero

expressivo, que mostra a dimensio do problema. Esses valores vém

se repetindo.

Por fim, a pergunta de que o volume de produtos de seguros
especificos para o publico feminino est4 satisfatério no mercado
brasileiro tem se repetido de relatérios anteriores. O padrio de
respostas tem sido o mesmo do encontrado agora. Em média, ha
um pequeno viés de melhora, de que os produtos sio satisfatérios,
mas nada de forma significativa.

| Perguntas sobre diversidade

Nesse item, se discutiu sobre a diversidade no mercado de seguros,
por meio de duas perguntas. A primeira, conforme a tabela 6,
verifica se tem havido avan¢o no compromisso das entidades do
setor com a insercdo e a valorizagdo da mulher.
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TABELA 6 | Perguntas - Avanco na Diversidade - Executivas

Nos dltimos trés anos, vocé considera que houve avangos no compromisso

das empresas do mercado de seguros com a diversidade e inclusao

Sim, houve avangos significativos e concretos

Sim, algumas iniciativas foram implementadas, mas ainda ha muito a melhorar.

Nao houve mudangas relevantes no setor.

0 cenario piorou em relagao aos anos anteriores.

Nao sei informar.
Nesse caso, os resultados estdo mostrados no grafico 11.
As respostas sdo claras e quase beirando a unanimidade. A

maioria absoluta reconhece que houve alguns avancos nos
altimos anos, mas ainda ha muito a fazer.

GRAFICO 11 | Avancos com o Compromisso da Diversidade

@ Muitos Avangos
e Piorou

® Algumas Iniciativas
® N3o sei

® N3o ouve mudangas

O outro aspecto abordado foi avaliar a importancia das
entidades na promocio da diversidade. A pergunta esté
estruturada na tabela 7, com cinco op¢oes de respostas.



TABELA 7 | Perguntas - Importancia das Entidades - Executivas

Na sua opiniao, qual é a importancia da atuacao entre entidades

independentes que promovem a diversidade no mercado de seguros?

Nao vejo relevancia nessas iniciativas
Sao importantes, mas seu impacto ainda é limitado

Contribuem para a criagao de politicas e praticas mais inclusivas dentro das
empresas.

Ajudam a conscientizar empresas e profissionais sobre diversidade e inclusao.

Sao fundamentais para impulsionar mudangas estruturais no setor.

Nesse caso, as respostas estio apresentadas no grafico 12,
com a distribui¢do percentual das respostas. Os dados se
dividem entre dois grandes grupos: primeiro, as iniciativas
sdo fundamentais para impulsionar a diversidade e, segundo,
as iniciativas sdo importantes, mas com limitac¢des. As
dificuldades continuam, mas ha o reconhecimento de que
qualquer ajuda é positiva.

GRAFICO 12 | Importancia das Entidades - Diversidade

o Ajudam a Conscientizar
o Contribuem

® |mportantes, mas limitadas
® Sem relevancia

>

® Fundamentais
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4.4 | Ramos de seguros e género

Um altimo questionamento quantitativo para as
profissionais do setor de seguros foi avaliar se,
segundo as opinides das mesmas, existiria alguma
vantagem comparativa na atuacio das diversas agentes
econdmicas com relacdo aos ramos de seguros.

A anélise foi separada em trés grupos de agentes:
Consumidora, Corretora ou Securitaria, com uma
pergunta para cada caso e com quatro opgdes de
respostas. Por simplifica¢io, o setor de seguros foi
separado em trés tipos de negdcios: automovel,
beneficios e demais ramos. Esse ¢ um questionamento
novo, que ainda ndo tinha sido feito nos estudos
anteriores.

A tabela 8 detalha a situagdo, de como as perguntas
foram estruturadas e enviadas para as entrevistadas.

TABELA 8 | Pergunta - Atuagao das agentes com relacdo
ao seguro

Agente
g o Perguntas Respostas
Econdmico
. Automovel,
A mulher tem mais o L
. L . Nao sei, menos, Beneficios,
Consumidora  tendéncia de consumir . . .
igual ou mais Demais
esse produto?
Ramos
A mulher tem mais Automovel,
facilidade para atuar Nao Sei, Menos,  Beneficios,
Corretora . .
como corretora nesse Igual ou Mais Demais

segmento? Ramos




Agente

R Perguntas Respostas Ramos
Economico
A mulher tem mais Automovel,
L oportunidades de Nao Sei, Menos, Beneficios,
Securitaria . . . .
crescimento profissional Igual ou Mais Demais
neste ramo? Ramos

As trés tabelas seguintes (tabelas 9, 10 e 11) apresentam a
distribuicdo dos resultados numéricos. Os dados das tabelas
sdo separados em trés grupos: consumidora, corretora e
securitaria.

TABELA 9 | Respostas para a Consumidora

Consumidora Automdvel  Beneficios Demais
Menos Tendéncia 32% 1% 25%
Igual Tendéncia 45% L6% 49%
Mais Tendéncia 16% 40% 13%
Nao sei 7% 9% 12%
Total 100% 100% 100%

TABELA 10 | Respostas para a Corretora

Corretora Automdvel  Beneficios Demais
Menos Facilidade 14% 14% 29%
Igual Facilidade 30% 45% 46%
Mais Facilidade 42% 27% 10%
Nao Sei 15% 14% 15%
Total 100% 100% 100%
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TABELA 11 | Respostas para a Securitaria

Securitaria Automével  Beneficios Demais
Menos Vantagem  40% 21% 33%
Igual Vantagem 38% 49% 45%
Mais Vantagem 1% 18% 9%

Nao Sei 1% 13% 13%
Total 100% 100% 100%

Os nimeros sdo bem interessantes, pois mostram as diferentes
percepcdes das entrevistadas com relagdo ao mercado de
seguros, em uma amostra bem significativa. Mas um ponto
que é importante ressaltar é que sdo percepgdes, nesse
momento, que podem ou nao se concretizar. De todo modo,

é um sentimento relevante e uma pergunta valida, sem
questionar o real motivo desse sentimento, que mereceria um
estudo aprofundado.

TABELA 12 | Resumo das Percepcdes

Consumidora Corretora Securitaria
Melhor Beneficios Automovel
lqual Auton?ével, Benef!'cios, Benef!'cios,
Demais Ramos Demais Ramos Demais Ramos
Pior Automdvel



De uma forma esquematica, o resumo das respostas

esta apresentado na tabela 12. Por exemplo, do lado das
consumidoras, a percep¢io é que a area de beneficios seria

o maior segmento que as mulheres poderiam comprar.

Ja do ponto de vista das corretoras, a drea de automovel

seria a melhor 4rea de atuagio profissional. Por fim, para a
profissional que trabalha em uma seguradora, o segmento
automovel seria o de menor possibilidade de desenvolvimento.
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PESQUISA
QUALITATIVA,
EXECUTIVAS

Na pesquisa qualitativa, foram enviadas sete
perguntas para as mulheres responderem de forma
discursiva. Ao todo, houve diversas sugestoes e
comentarios. A seguir, para fins de exposi¢do neste
texto, realizamos uma sintese, dado o volume

de informacdes; a participacao foi grande, com
centenas de respostas em cada caso.

5.1 | Oportunidades em lideranca

A primeira pergunta foi:

Na sua percepc¢io, as mulheres encontram
oportunidades reais para assumir posicoes
de lideranca no mercado de seguros?

A seguir, na tabela 13, vinte comentarios,
com os mais diversos perfis e abordagens. Sdo
depoimentos enriquecedores.
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TABELA 13 | Frases Selecionadas - Oportunidades em lideranca

Relacao Frases Selecionadas

12

13

14

16

17

Acredito que houve melhoria, mas ainda vejo mais oportunidades aos
homens

Ainda existe preconceito, mas percebo mudancas significativas nos
Gltimos anos

Acredito que os cargos de diretoria ainda sao na maioria masculinos, vejo
preconceito em relacao a isso.

As oportunidades ainda precisam melhorar.

As posicoes podem até ser parecidas, mas o saldrio é desigual.

Muito mais do que era ha quinze anos.

Nao, a piramide afunila e o topo ainda é majoritario masculino.

Sim, mas ainda tem muito a crescer.

Sim, apesar de ser ainda em desvantagem em comparagao aos homens.

Sim, hoje 0 mercado securitario esta mais aberto na inclusao de mulheres
em cargos de lideranca.

Sim, mas acredito que em ramos especificos. Nao sao em todos.
Depende muito da cultura e alto comando da empresa.
Sim, mas ainda tem o preconceito quando a mulher tem filhos

Sim, mas vejo essas oportunidades em empresas de médio e grande
porte.

Sim, pois as oportunidades vieram crescendo ao longo dos anos.

Sim. Na minha percepgao é que embora haja muito trabalho a ser feito,
as mulheres estao encontrando cada vez mais oportunidades reais para
assumir posicoes de lideranga no mercado

Tem melhorado bastante, mas no mercado ainda predomina macicamente
as oportunidades para o publico masculino
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Vejo que hoje encontram mais oportunidades do que 10 anos atras, mas

18

ainda é muito dificil. Ainda € um mercado bem masculino.
19 Encontram oportunidade, mas ainda ha muito machismo no mercado
20 Entendo que sim, mais em algumas dreas do que em outras (ex.: RH,

Juridico) e menos em dreas técnicas, financeira e comercial.

Neste momento, pela analise das frases, o que se observa é um
sentimento ja captado nos calculos da pesquisa numérica. De
um modo geral, ha o reconhecimento de que as oportunidades
para as mulheres no setor de seguros melhoraram nos tltimos
anos, mas ainda hé concordincia da necessidade de novas
progressoes.

| Capacitacio em lideranca

A segunda pergunta foi a seguinte:

Na sua percep¢io, as mulheres encontram-se mais ou menos
capacitadas para assumir posicoes de lideranca no mercado
de seguros?

A seguir, na tabela 14, selecionamos também vinte
comentarios, com as frases significativas, permitindo uma boa
visdo do cenario.

TABELA 14 | Frases Selecionadas - Capacidade em Lideranca

Relacdo Frases Selecionadas

1 A capacidade de lideranga independe do sexo.
2 Acredito que as mulheres estao cada vez mais capacitadas, existem mais
oportunidades.
Ainda tem muito o que melhorar, porém algumas estao estudando mais,
3 se capacitando e buscando aprender para se manterem ou iniciar neste

mercado.
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12

13

14

16

17

As mulheres se encontram mais capacitadas, tendo em vista o cuidado e zelo
superior ao dos homens.

As mulheres estao completamente capacitadas para posigoes de lideranga,
com muita determinagao, equilibrio, inteligéncia e profissionalismo.

As mulheres estao tao capacitadas quanto os homens para assumir posicoes
de lideranga no setor de seguros.

As mulheres sao muito mais capacitadas que os homens, porém a
oportunidade nao existe em igualdade.

As mulheres sao tao capacitadas quanto homens, com o diferencial de serem
mais caprichosas e detalhistas.

Elas se encontram mais capacitadas, porém sem espago.

Mais capacidade, pois tem mais escolaridade, lideranca e busca de resultado
com proposito.

Mais capacitadas, pois pesquisas mostram que as mulheres estudam mais.
Muito mais capacitadas e atualizadas, porém muito menos percebidas e
valorizadas.

Normalmente, elas estdo até mais capacitadas, por terem estudado mais.

Sim, as mulheres tém uma grande capacidade de diversificagao de atuacao
em diversos ramos.

Tem muitas profissionais mulheres capacitadas no mercado, isso, porque as
mulheres sao mais interessadas, gostam de desafios e fazem muitas coisas
a0 mesmo tempo.

Totalmente capacitadas e bem melhor que os homens quanto ao
comprometimento.

Sao mais capacitadas, porém menos aceitas.

Mulheres possuem muitas caracteristicas que sao fortes para a lideranca e
principalmente gestao de pessoas. Basta que isso seja visto pelo mercado.
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Muito capacitadas, afinal quem é mae, esposa, profissional e ja equilibra
tantos pratos, tem naturalmente alguns atributos que a diferenciam.

19

Mais capacitadas. Temos mais mulheres capacitadas (académica e
profissionalmente) do que homens.

20

Pelas respostas, existe quase que uma unanimidade de
opinido. As profissionais do setor de seguros se acham
plenamente capacitadas em se desenvolver no setor, para
buscar novas opgdes e desafios. Indicam mesmo vantagens
comparativas, ao apontar qualidades especificas em relagio
aos homens.

| Obstaculos na lideranga

A terceira pergunta foi:

Na sua percepc¢io, quais os obsticulos que impedem as
mulheres de assumir posicdes de lideran¢a no mercado de
seguros?

Na tabela 15, algumas frases selecionadas.

TABELA 15 | Frases Selecionadas - Obstaculo na Lideranca

Relacao Frases Selecionadas

Setor dominado por homens; a maternidade e a necessidade de cuidar de

1 parentes e pais idosos.

2 Dupla carga de trabalho, familia empresa.

3 Equilibrio com a vida pessoal, considerando os niveis de exigéncia do setor,
bastante tradicional.

4 A maternidade futura ou ja existente e dependendo da empresa, pode ser

sim um obstaculo.
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Relagao Frases Selecionadas

Ainda continua sendo a questao cultural de um ambiente predominantemente

> masculino.

6 Apoio, inseguranga e mentoria.

7 Autoconfianca e oportunidade.

8 Dupla jornada, “geracao sanduiche”, um pouco de machismo.

9 Equidade de género.

10 Falta de confianga, mas também falta de oportunidades.

0 maior obstaculo é o fato de que toda muther tem que conciliar a vida
n profissional (carreira) e a vida familiar. Tem, ainda, o preconceito, a enorme
desigualdade salarial e os casos de assédio.

Mercado engessado, masculino, mais dificuldade para promover mulheres,

12
com desculpas de familia e filhos.

13 Networking e corporativismo masculino.

0 desafio de equilibrar a familia com o trabalho muitas vezes dificulta o
14 crescimento das mulheres ja que os homens parecem mais disponiveis para
o trabalho.

15 0 preconceito de que mulheres nao tem pulso para comandar equipes.

16 Preconceito sobre a dedicacao a familia e a empresa.

17 Sindrome da impostora, mesmo muito capacitada a mulher nao se acha capaz.
18 Questdes culturais de uma forma geral.

19 Preconceito. Ainda é um mundo mais ou menos masculino

20 Receber as mesmas oportunidades oferecidas aos homens.

Na analise dos depoimentos, diversos obsticulos se destacam,
como, por exemplo, as responsabilidades familiares em excesso,
num mundo ainda patriarcal, aspectos culturais, preconceito, falta
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de oportunidades, desconfianga na capacidade feminina, falta
de autoconfianga, talvez gerando inseguranga nas proprias
mulheres etc. Ha varias posic¢Oes, o que enriquece a discussio.

| Vantagens da perspectiva feminina

A quarta pergunta foi:

Quais vantagens a perspectiva feminina traz para o setor de
seguros?

Na tabela 16, algumas frases selecionadas.

TABELA 16 | Frases Selecionadas - Vantagens na Visdo Feminina

Relacdo Frases Selecionadas

1 Maior empatia e foco no cliente, Atencao aos detalhes, Habilidade de
comunicagao e colaboragao aprimorada, Diversidade de pensamento e
inovacao, Melhor compreensao dos problemas.

2 Disciplina e diversidade no olhar.

3 Habilidade em lidar com pessoas.

4 A'inovacao, facilidade na empatia, e o instinto.

5 A maior facilidade de compreensao das pessoas, se suas necessidades

e dos produtos que a elas podem ser oferecidos.

6 A mulher é muito mais antenada, dedicada e organizada. Capaz de
atuar em varias frentes, liderar projetos multidisciplinares etc.

7 A mulher possui uma analise muita mais profunda das situagoes.
8 A perspectiva feminina pode ser mais agucada, curiosa e cuidadosa
9 A perspectiva feminina traz um olhar mais apurado para inovagao,

produtos sustentaveis e um olhar mais igualitario em oferecer
produtos para classes menos favorecidas.

10 Cuidado, protecao, visao do todo, agregadora.
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Relacao Frases Selecionadas

12

20

Maior detalhe, olhar mais cuidadoso, aperfeigoamento.

Gestao de pessoas feita de forma mais humanizada, pontos de vista
diferentes dos homens trazendo maior diversidade e riqueza nas
discussoes.

Humanismo, equilibrio, tomadas de decisdes mais cuidadosas e
assertivas.

Inteligéncia emocional, capacidade de um olhar diferenciado e mais
criativo, atuagao delicada, acolhedora, mas assertiva.

Mais empatia, resiliéncia, perseveranga na lideranca de equipes e no
atingimento de metas. Menor propensao a fraudes, e agdes contra
compliance e/ou governanca.

Mais sensibilidade, visdo estratégica.
Mulheres sdo mais dedicadas, responsaveis e com uma percepgao
agucada.

Nao vejo vantagens na perspectiva feminina, mas sim na perspectiva
diversa. Ninguém é melhor do que o outro por ser homem ou mulher,
mas um grupo diverso atua melhor.

Othar diferenciado. Aprofundamento nas questoes e solugoes dos
problemas e riscos.

Um olhar mais generalista, considerando variaveis, nao preso
somente a dados, mas sim a visao de um todo, sem se limitar.

Nessa questio, foi dificil fazer a selecdo de um grupo de vinte

frases que pudesse ser representativa da situacdo. A variedade

de opinides e comentarios foi bastante rica. De qualquer

maneira, algumas vantagens puderam ser destacadas, a partir

das informacdes divulgadas. Como, por exemplo, em termos de

qualidades femininas, a forma diferenciada na abordagem dos

problemas, uma maior sensibilidade, o cuidado, a disciplina,



a empatia com o cliente, o detalhe, a visdo do todo, mais
organizada, uma gestio de pessoas mais humanizada. E, ao
final, foi lembrado que, em um ambiente diverso, melhores
solugdes sdo encontradas, para a empresa e para o cliente.
Essa pergunta foi uma das mais interessantes, em termo de
retorno.

5.5 | Iniciativas para incentivar a participacio
feminina

A quinta pergunta foi:

Que iniciativas as empresas do setor poderiam adotar
para incentivar e ampliar a participacio das mulheres no
mercado de seguros?

Na tabela 17, algumas frases selecionadas.

TABELA 17 | Frases Selecionadas - Iniciativas para Incentivar

Relacdo Frases Selecionadas

Treinamentos e workshops focados no desenvolvimento de lideranca
feminina, Planos de carreira claros e transparentes, Avaliagdes
de desempenho justas e inclusivas, Implementagao de politicas

1 de flexibilidade de trabalho, Criagao de um ambiente de trabalho
inclusivo e respeitoso, Programas de conscientizagao sobre
diversidade e inclusao para todos os funciondrios, Comunicagao
interna que celebre a diversidade e destaque o sucesso de mulheres.

Acdes efetivamente afirmativas como capacitagao, beneficios mais
2 amplos em relagdo a “segunda jornada”, além da conscientizagao
geral de todo o publico sobre este tema.

3 Adaptagdes as rotinas femininas, que sao diferentes dos homens.

Adotar programas que visem trabalhar, debater, aprofundar e discutir os
vieses inconscientes (e conscientes também) e programas de mentoria.
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Relagao Frases Selecionadas

10

12

13

14

15

16

17

Campanhas educativas, programas de coach para mulheres.

Colocar mais mulheres em painéis de eventos, em papel de
destaque, de porta voz das empresas

Convidar mais mulheres para cargos de lideranga; ter a
representatividade da mulher em chefias. Oferecer salarios iguais
para os mesmos cargos. Ou seja, garantir oportunidades.

Dar oportunidades de crescimento para mulheres que estao dentro
da propria empresa ao invés de contratar homens vindo de fora com
saldrios sempre maiores.

Equiparacao salarial e igualdade de oportunidades.

Estimulos e beneficios que tivessem como foco o fato de a mulher
necessitar de diferenciais por conta de sua sobrecarga com deveres
de cuidado.

Fomentar foruns para esse debate. Mostrar dados, nimeros,
indicadores sobre o setor.

Igualdade em cargos e salarios, incentivar a mulher.

Investimento com cursos e aperfeigoamento dentro do horario de
trabalho.

Muitas iniciativas ja estdo em andamento, como comités internos
para mudanca na cultura das empresas, porém ainda ha um longo
caminho a percorrer.

Planos de carreiras concretos, desenvolvimento com programas
exclusivos para mulheres aprenderem a liderar, construirem
confianga e autoestima.

Praticas de programas de mentoria, capacitagao e redes de apoio
para mulheres.

Programas formais de mentoria conectando mulheres. Politicas de
Equidade de Género, Capacitacao e Desenvolvimento

Remuneracao igualitaria, programas de treinamento e apoio de
crescimento, mentoria e trilha de carreira.



Relagao Frases Selecionadas

Treinamentos e engajar os homens neste desafio (incentivar mais

19
mulheres para o mercado de seguros).

Uma prética muito interessante é a entrevista/testes as cegas (o
20 dono(a) da vaga ndo tem acesso as informacdes de género) - pois
possibilita a analise das capacidades e competéncias,

Ao analisar as respostas, podemos compreender o papel
fundamental que as empresas tém nesse processo,

visto que muitas iniciativas dependem delas, como, por
exemplo, treinamentos, planos de carreira, avaliagdes de
desempenho transparentes, cria¢do de comités internos,
programas de mentoria, fomento de féruns, campanhas
educativas, entre outros.

5.6 | Mensagens para as mulheres da area

A sexta pergunta foi:

Que conselho ou mensagem vocé daria para mulheres
que ja atuam ou desejam ingressar nesse mercado?

Na tabela 18, algumas frases selecionadas.

TABELA 18 | Frases Selecionadas - Mensagens para Incentivar

Relagao Frases Selecionadas

A drea de seguros é muito interessante e possui multiplas

1 possibilidades de carreira, assim como, multiplas oportunidades de
aprendizado.
A luta para igualdade € importante para o proprio crescimento do

2 setor.

. Acreditar na capacidade delas mesmas - acreditar que podem fazer o

trabalho de lideranca e ter familia
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Relacao Frases Selecionadas

Acreditem no seu potencial, invistam em conhecimento,
autoconhecimento e networking

5 Avangamos muito, porém ainda temos mais espago.
E um mercado bastante receptivo e agradavel, mas é preciso
E determinagao para avangar.
7 Persistir, acreditar no potencial e na capacidade.
8 Que continuem estudando e nao percam nunca a sua esséncia.

Resiliéncia, participagao em todos os espacos propostas, como
pesquisas como essas e apoio as outras mulheres.

10 Seja destemida e preparada.

1" Sejam curiosas, aceitem desafios e maos a obral

r Ser resiliente, estudar muito e tentar estar sempre um passo a frente,
na informacao e na atuagao.

13 Aconselho dedicacao e conhecimento.

14 Conciliar a vida pessoal sera muito dificil, se prepara.
15 Confiem em si mesmas e sejam muito resilientes

Coragem e bravura para enfrentar um mercado predominantemente

16 . . )
masculino e que exige postura firme das mulheres.

Dedique um tempo para network, criar novos relacionamentos e

17 o , o
manter os ja existentes, além de atualizagao sobre o mercado.

18 Determinacao e formagao, mostrando que somos igualmente capazes.

E um mercado maravilhoso, mas requer muita resiliéncia e

19 A
persisténcia.

20 E um mercado muito bom de se trabalhar.

Na anélise das respostas, um primeiro ponto a destacar é que
existe otimismo com o desenvolvimento do setor de seguros.
Esse é o conselho importante. E muito otimismo com o
desenvolvimento das mulheres nesse setor. Além disso, muitas
recomendam esse segmento empresarial, apesar dos desafios



ja citados anteriormente. Dentre as recomendacdes mais
comuns, sao comentadas a resiliéncia, a dedicacdo, a formacao,
o conhecimento, a coragem, a formacio de uma rede de
relacionamentos, a busca de desafios, a autoconfianca, dentre
outros.

5.7 | Sugestoes para fortalecer

A sétima pergunta foi:

Ha algum outro comentario ou sugestio que gostaria de
compartilhar para contribuir com o fortalecimento da
presenca feminina no setor de seguros?

Na tabela 19, algumas frases selecionadas.

TABELA 19 | Frases Selecionadas - Sugestdes para Fortalecer

Relacdo Frases Selecionadas

A mudanca no mercado de seguros nao depende apenas das
1 empresas, mas também das mulheres se posicionando ativamente,
buscando qualificacao e oportunidade.

A Sou Segura é imprescindivel para o futuro feminino nesse mercado
2 que acredita que mulher nao tem capacidade analitica como os
homens tém.

Acho que Brasil estd avangando bastante, mas ainda falta muito para
ter equidade total.

Acredito que estamos numa fase que nao precisariamos mais reforcar
4 o potencial feminino, devia ser algo natural, mas ainda encontramos
muitas limitagoes.

As empresas deveriam tirar da teoria e colocar em pratica suas
politicas de diversidade e seus comprometimentos com ESG.

Compromisso de todas as liderangas femininas para impulsionar as
demais mulheres.
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10

20

Continuemos a lutar pelo direito igualitario na area de Seguros.
Eventos e divulgagdes, podcasts, treinamento e palestras.
Gostaria que houvesse mais foruns para unir as mulheres do setor.
Mais uniao entre si, mais sororidade.

Nao tenha medo, nés damos conta!

Quero parabenizar por esta iniciativa e que cada vez mais, publiqguem
e divulguem, por varios canais, o trabalho da mulher neste mercado.

As mulheres precisam entender que a capacitacao e desenvolvimento
profissional é o Ginico caminho do sucesso e da lideranca.

Acoes que foquem na equidade de género.

Apenas agradecer a Sou Segura pelo papel primordial nessa
caminhada.

Continuemos a lutar pelo direito igualitario na area de Seguros.
Parabéns pela ideia desta pesquisal

Precisamos de oportunidades.

Deveria ser mais incentivado as equipes com nimero balanceado de
género.

0 fortalecimento da presenca feminina no setor de seguros requer um
esforgo amplo e continuo, com o engajamento de toda a inddstria. E
preciso ir além das palavras e implementar.

Como comentario final desse questionario, as entrevistadas

expressaram gratidao pelo estudo, solicitaram a uniao

das mulheres nesta luta, reconheceram os avangos, mas

pontuaram que ainda ha muito para ser feito, e, por fim,

pediram coragem a todas as envolvidas. Foram depoimentos

bonitos, que mostram o comprometimento das entrevistadas.
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CONCLUSOES

Esta é a quinta vez que esse estudo é feito,

em um espaco de mais de dez anos, o que nos
permitiu ter um grande material de avaliagdo
econdmica, e também das tendéncias da
presenca da mulher no segmento de seguros.
Além disso, nesse periodo, com essa pesquisa,
dependendo do momento, analises distintas
foram feitas, com diversos objetivos.

Neste estudo de 2025, algumas analises
foram ajustadas e outras inovadas. A guisa de
ilustragio, fizemos, pela primeira vez, uma
avaliacio da influéncia do género associada a
preferéncia por ramos de seguros. No estudo
anterior, ha trés anos, em um momento

em que o mercado sofria diretamente os
efeitos da pandemia, abordamos outros
aspectos especificos, como a analise de
maior presenca de veiculos na economia, o
maior ou menor interesse por produtos de
beneficio, o crescimento do “home-office”, o
possivel incremento de doengas psicossociais
na sociedade causadas pela pandemia ou se

0 seguro crescera de importincia no médio
prazo. Algumas abordagens permaneceram,
outras mudaram.
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Para fins de desfecho, elencamos algumas conclusodes
especificas:
> Inicialmente, no capitulo 2 foi estudada a condicdo

feminina e sua rela¢do com a economia e o mercado
de seguros. H4 alguma referéncia teérica de textos
em tal assunto, também ja amplamente comentada
nos estudos anteriores. Em termos académicos, esse
assunto é abordado de diversas formas, como avaliar
as perdas financeiras nas empresas por ndo aproveitar
todo o potencial das mulheres, a relagdo defasada
ainda existente entre os salarios da mulher e do
homem.

> No capitulo 3, temos a analise dos dados das
seguradoras, um capitulo importante nesse estudo.
De um modo geral, a idade média dos funcionarios
dessas empresas aumentou na Gltima década. Além
disso, tal como em outros paises, a presenca das
mulheres nas seguradoras brasileiras é maior, em
uma propor¢io 55/45 em termos da quantidade de
funcionarios. Entretanto, em cargos executivos, ha
um afunilamento ainda muito favoravel a cargos
masculinos. Hoje, em termos aproximados, para cada
dois diretores homens, hd uma diretora mulher. Ha
dez anos, essa relagido era maior, de quatro para um.
Um progresso, sem davida. Mas ainda hi espago para
percorrer. Por exemplo, desde o relatdrio anterior (de
2022), ndo houve melhora nesse indicador. O patamar
continuou entre 2,0 e 2,5.

> Em seguradoras, pelos dados informados, os homens
sdo promovidos de forma mais rapida e existe uma
diferenga classica salarial entre homens e mulheres
nas seguradoras brasileiras, tal como em outros
setores da economia. As mulheres ganham 70% do



valor dos homens. Essa informagio é coerente com os
dados de defasagem supracitados.

Nas seguradoras brasileiras, ndo foram encontradas
diferencas relevantes em termos de formacao
académica entre homens e mulheres. Mas, em
principio, as mulheres participariam um pouco mais
dos programas de treinamento dentro das empresas.

Ainda existe o desafio da saida de funcionarias apds a
maternidade. Esse é um problema de toda a economia,
que precisa ser considerado nas politicas de retencio
de talentos nas empresas, e nas politicas de RH para a
protecdo da maternidade.

Em termos de programa na area de diversidade, as
seguradoras brasileiras estio progredindo nos Gltimos
anos. Mais empresas tém participado dessa iniciativa.
Esse é um aspecto positivo do setor.

Tal como nos estudos anteriores, entrevistamos
também centenas de mulheres profissionais do
segmento, buscando assim avaliar as opinides,
sugestOes e comentarios para avaliar a inserc¢io
feminina na sociedade. Nesse ano, pelo apoio da
entidade “Sou Segura” no envio dos questionarios,
houve um incremento relevante de participagao, agora
com mais de 600 entrevistadas. Os resultados dessas
entrevistas estio nos capitulos 4 e 5.

Na analise dos dados comparativos, observamos que
os desafios da “gerac¢do sanduiche”, como se conhece
popularmente a gerag¢do que cuida dos filhos e dois
pais, tém piorado ao longo do tempo. Por outro lado,

as entrevistadas reconhecem que as oportunidades
profissionais no segmento tém progredido nos tltimos
anos.
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> Em termos de diversidade, as respostas sdo claras e
quase unanimes. A maioria absoluta das entrevistadas
reconhece que houve alguns avancos, mas ainda ha
muito a fazer. Foi também elogiada a participagio das
entidades na defesa desse aspecto, uma presenga ttil e
importante.

> Foi feita, pela primeira vez, uma pesquisa para avaliar
se alguns ramos de seguros sio mais favoraveis ou
ndo. As respostas sdo interessantes. Por exemplo, do
lado das consumidoras, a percepcio é que a area de
beneficios seria 0o maior segmento que as mulheres
poderiam comprar. Ja do ponto de vista das corretoras,
a rea de automovel seria a melhor 4rea de atuagio
profissional. Sdo boas referéncias para analises
futuras.

> Nas perguntas discursivas para as entrevistadas,
diversos aspectos foram abordados. Como, por
exemplo, falando de oportunidades, obstaculos
da mulher, iniciativas necessarias, vantagens
comparativas, sugestoes, etc. E um material bastante
rico, pois a participacao foi intensa. Listamos nesse
estudo algumas dessas citagoes.

Hoje, de modo geral, existe uma preocupag¢do muito
grande com a valoriza¢do da mulher - tanto em termos
governamentais, como empresariais. No mercado de seguros
brasileiro, estdo ocorrendo também iniciativas nesse sentido e
os resultados ja estdo vindo. Tendéncia confirmada no presente
estudo.
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