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Na Carta de Conjuntura do Setor de
Seguros deste més abordamos os im-
pactos da pandemia do novo coronavi-
rus na economia. Apéds a divulgagao de
alguns indicadores econémicos, uma sé-
rie de instituicdes financeiras internacio-
nais passou a esperar uma retragdo mais
acentuada no Produto Interno Bruto (PIB)
do Brasil neste ano. As estimativas giram
em torno de uma retragao de 5%, mas
cenarios mais pessimistas apontam que
essa retracdo pode chegar a 10%.

O banco Morgan Stanley revisou a
queda do PIB brasileiro de 2020 de 3,7%
para 5,1%. A projecao para 2021 passou
de crescimento de 1,7% para apenas 1%.
J& o UBS projeta queda de 5,5% no PIB,
de uma estimativa anterior de recuo de
2% e diz que em um cendrio mais pessi-
mista a retragao pode chegar a 10,1%. A
agéncia de classificacdo de risco Moody's
também revisou o PIB brasileiro e agora
espera queda de 5,2%, de uma previsdo
de recuo de 1,6% feita no fim de marco.

O comércio e a confianca do consumidor

cairam em marco, segundo duas pesquisas

Rivaldo Leite

Presidente do Sindseg SP

realizadas pela Fundagdo Getulio Vargas
(FGV). O indice de Confianca do Comércio
(Icom) caiu 11,7 pontos, a maior queda des-
de o inicio da medicao do indicador, em
2010. O indice de Confianca do Consumi-
dor (ICC) caiu 7,6 pontos, para 80,2 pontos,
o menor valor desde janeiro de 2017 (78,3
pontos) acumulando perda de 11,4 pontos
nos primeiros trés meses de 2020.

O ddlar manteve no més de margo
sua trajetéria de valorizacao, alcancan-
do o valor recorde de R$ 5,20 no dia 18
de marco. Além dos efeitos da pande-
mia do coronavirus, a moeda brasileira
sofreu forte desvalorizacdo também de-
vido a instabilidade politica no pais.

Assim como vem acontecendo nos
mais diversos segmentos da economia,
o setor de seguros serd impactado pela
recessdo econdOmica que se desenha
no contexto da pandemia. Seguiremos
acompanhando os indicadores econémi-
cos brasileiros e o desempenho do mer-

cado segurador.
Desejamos a todos uma boa leitura.

Alexandre Camillo

Presidente do Sincor SP

oBJe [1VO

O objetivo desta “Carta de Conjuntura do Setor de Seguros” é ser uma avaliagao

mensal do mercado de seguros, em seus mais diversos aspectos.

Além disso, abordamos a correlacdo do setor de seguros com aspectos e
indicadores macroecondmicos do pais e de outros segmentos da economia.
Mensalmente, diversos tépicos desse setor sdo destacados, com uma anélise das

suas tendéncias e projecoes.

A partir dai, o estudo estd dividido em seis capitulos:

* Inicialmente, a prépria “Carta de Conjuntura”,

com um resumo e as conclusdes principais.

® Em seguida, a anélise da situagcdo macroecondmica do pais,

com a divulgagao de diversos valores e expectativas.

* Na terceira parte, a analise de alguns

dados da economia paulista.

* Na quarta parte, a avaliacdo de aspectos do setor de seguros, com a

separagao por ramos.

e Na quinta parte, de forma alternada, a avaliagdo de algum

aspecto importante relativo ao setor de seguros.

* Por fim, no ultimo capitulo, as projecdes para tal mercado que, nesse momento,

estdo prejudicadas, pela disseminagao da pandemia do coronavirus.
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1. CARTADE
CONJUNTURA

CRESCIMENTO
ECONOMICO SERA
NEGATIVO EM 2020

Os primeiros indicadores financeiros ja
comecam a sofrer os efeitos da pandemia.
Alguns ndmeros, porém, ainda terdo alguma
defasagem, isso faz parte da economia. Por

exemplo, abaixo, os primeiros sinais negativos:

® Ha poucos meses, a expectativa de cresci-
mento econémico do pais erade 2,0% a 2,5%
em 2020. Porém, agora, o cenério é de uma
queda de 3% para o mesmo periodo. Uma
diferenca de quase 6 pontos percentuais
no espago de um més. Impressionante uma

variacdo tao grande em tao pouco tempo.

¢ Para o final de 2020, a estimativa atual
de cotacao do ddlar comercial é de proxi-
mo a R$ 5. No final de 2019, o valor fechou
em R$ 4. Ainda ha muita volatilidade no
comportamento de tal varidvel. Ou seja,

uma variacao de 25% no ano.

* Na indUstria de veiculos, o segmento
jé cai a uma taxa de quase 20%, com-
parando com a mesma proporcao de
2019, pois muitas fabricas estdo fecha-
das. O montante final serd funcdo da

duragcédo da pandemia.

No mercado segurador brasileiro, ndo
hé duvida que 2020 serd um ano dificil.
A luta agora do setor é tentar manter
o mesmo padrao do ano anterior em
termos de receita, mas isso ird depen-
der diretamente de quanto a pandemia
pode afetar a economia. Provavelmen-
te, alguns segmentos também irdo sofrer
mais; outros, menos. Um comportamen-
to ndo uniforme. De qualquer maneira,
nos Ultimos anos, o segmento de segu-
ros tem mostrado resiliéncia. Vamos

torcer que isso permanecga.




2. ANALISE
MACROECONOMICA

O objetivo desse capitulo é analisar
o comportamento de algumas varidveis
macroecondmicas relevantes para o setor
de seguros. Com tais dados, fazer uma
abordagem critica da situacéao.

Inicialmente, na tabela 1, a avaliacao his-
térica de determinados numeros impor-
tantes para o segmento: inflacdo, ddlar
comercial, producgdo e licenciamento de
veiculos, indices de confianca do comér-
cio e da indUstria, e, por fim, a taxa de
desemprego. Ja na tabela 2, um compa-
rativo dos dados atuais com os valores do

ano passado, para o mesmo periodo.

Tabela 1 - Indicadores relevantes
para o setor de seguros - Mensal

Indicadores nov/19 dez/19 éjan/ZO fev/20 mar/20

IGP-M ‘ 0,30% ‘ 2,09% ‘ 0,48% ‘ -0,04% ‘ 1,24%
Dolar (R$) 4,2405 | 4,0130 | 4,2858  4,4811 51944
Producdo (mil) | 227,5 170,5 191,7 204,2 190,0
Licenciados(mil) | 242,3 262,6 193,5 201,0 163,6
ICEC 122,5 125,1 126,6 128,3 128,4
ICI 96,3 99,2 101,6 101,4 97,5

Desemprego 11,3% 11,0% 11,2% 11,6% n.d.

Fontes: ANFAVEA, RENAVAN, FGV, CNI, CNC, IPEADATA,
SEADE. Critérios: Dolar: Dolar Final de Venda do Més. ICEC:
Indice de Confianca do Comércio. ICI: Indice de Confianca da
Industria. Produgdo: Veiculos Produgéo. Licenciados: Veiculos

Licenciados. Desemprego: Taxa de desemprego (PNAD).

Tabela 2 - Indicadores relevantes para o setor

de seguros - Comparativo - Valores até Marco

Indicadores : 2020 Var. %
IGP-M 2,16% :1,69% :-22%
Délar de Venda, Final do Més (R$) 3,9154 :5,1944 : 33%
Veiculos Produg&o (mil) 697,8 585,9 -16%
Veiculos Licenciados (mil) 607,6 558,1 -8%
indice de Confianca do 1271 128,4 1%
Consumidor (ICEC)

indice de Confianca daIndustria(ICl) : 97,2 97,5 0%
Taxa de desemprego * 12,4% 11,6% i -6%

Fontes: ANFAVEA, RENAVAN, FGV, CNI, CNC, IPEADATA,
PNAD. * Até fevereiro

J& a tabela 3 apresenta a evolugao
média com algumas previsdes econdmicas
para 2020, segundo estatisticas conden-
sadas mensalmente pelo Banco Central, a
partir de pesquisa com as principais insti-
tuicdes financeiras do pais. Na tabela 4, as
previsdes dos indicadores para o final de
2020, comparadas com os mesmos valores

previstos ha exatamente 12 meses.

Tabela 3 - PrevisGes para 2020
Ao final de cada més - Mensal

Indicadores dez/19

fev/20 mar/20 abr/20

Délarfinal 2020 4,08 4,10 420 450 4380
VarPIB2020  2,3%  23%  22%  -05%  -33%
Inflagéo 2020 3,6%  38%  32%  29%  22%

Fonte: Boletim Focus, BACEN. IPCA: IPCA em 2020. Délar:
Délar final de 2020. PIB: Variacdo PIB em 2020

Tabela 4 - Previsées para 2020

Comparativo - Final de Abril

Indicadores ;
Délar final 2020 1379 480  27%
Var PIB 2020 125%  -33%  -234%

Inflagsio 2020 40%  22%  -45%

Fonte: Boletim Focus, Bacen

A seguir, como complemento, gréficos

selecionados com o comportamento de

algumas dessas variaveis.

a) Evolucdo do indice de confianca da
industria (ICl).

b) Evolucéo do indice de confianca do
comércio (ICEC).

c) Cotacdo do ddlar ao final de cada més.

d) Evolucéo das previsdes médias (cambio
e PIB) para 2020.

e) Evolugdo das previsdes médias de
inflacdo em 2020.

f) Taxa de juros Selic (valores anualizados).

g) Taxa de desemprego (PNAD).

h) Veiculos produzidos e licenciados,

acumulado mével 12 meses.

indice de Confianca da Industria (ICl)

indice de Confianca do Comércio (ICEC)
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Em alguns dados e gréficos citados,
o que foi exposto é uma situagdo no
passado, de hd um ou dois meses, pela
defasagem natural dos nimeros. Nesse

momento especifico, essa defasagem

de tempo faz muita diferenca, ja que,
com a pandemia, as coisas mudaram
bem rapidamente.

Vamos entdo a anélise de algumas infor-

macoes.

e H4 poucos meses, a expectativa de
crescimento econdmico do pais era de
2,0% a 2,5% em 2020. Porém, agora, o
cenario é de uma queda de 3% para o

mesmo periodo.

e Para o final de 2020, a estimativa de
cotacdo do ddlar comercial é de proxi-
mo a R$ 5. Ainda hd muita volatilidade

no comportamento de tal variavel.

* Na indUstria de veiculos, o segmento ja
cai a uma taxa de quase 20%, compa-
rando com a mesma proporcédo de 2019,
pois muitas fabricas estdo fechadas. Nao
se sabe como se comportara essa varia-
vel ao final de 2020, j& que ela depende-

rd do comportamento da pandemia.

* Nos outros dados, como, por exemplo,

os indices de confianca de industria e
comércio, ainda nao ocorreu a queda
esperada derivada da pandemia. Isso

serd visto nos préximos relatérios.

3. ANALISE
FCONOMICA - Sp

O objetivo nesse item é fazer a anélise de

algunsindicadores do Estado de Séo Paulo.

Tabela 5 - Informag¢ées Econémicas - Estado de SP

Area (mil km2) 248,2 8.156,00 | 3,0%

PIB 2019 (R$ bi) 2.388,2 {1 7.251,8 1 329%
Populagao 2019 (milhdes) 45,9 210,1 21,8%
Esperanca de Vida 2016 (anos) 78,4 75,5

IDH (2017) 0,826 0,774

PIB per capta 2019 (R$ mil) 52,0 34,5

A seguir, alguns nimeros desse Estado, que
representa 3% da drea geogréfica do pais. Em
2019, a sua populagio era de quase 46 milhdes
(22% do pais), com um PIB de mais de R$ 2 tri-
Ihdes (quase 33% do valortotal do pais). Isso resul-
tou em um PIB per capta de R$ 52 mil/ano, 50%
acima do valor médio nacional (R$ 34 mil/ano).

Em termos de indicadores sociais, dois nime-
ros podem ser comparados. O seu IDH (indice
de Desenvolvimento Humano) é de 0,826, contra
0,774 de todo o pais, além de ter uma esperan-
ca de vida de 78 anos, contra 76 anos do pais. Ou
seja, por ser um Estado mais rico, os seus indicado-
res econdmicos e sociais s3o também melhores.

Além desses dados gerais, outro ponto inte-
ressante € avaliar a receita tributéria do Estado
de Sao Paulo, divulgada mensalmente pela sua

Secretaria da Fazenda. Basicamente, esse mon-

tante é composto principalmente pelo ICMS
(Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e
Servicos) e pelo IPVA (Imposto sobre a Proprie-
dade de Veiculos Automotores). Ele é umindica-
tivo Util de desenvolvimento das financas pubili-
cas do Estado, e, de forma indireta, também da
evolucao do setor privado de tal Estado.
Inicialmente, os dados de 2018 sdo compara-
dos a 2017. Nesse caso, a variagao total foide 5 a
6%. Ja quando comparamos o ano de 2019 com
2018, a variacao € de 7%, uma pequena melho-
ra, com valores levemente acima da inflagéo. A
Ultima tabela mostra uma comparacao de 2019
com 2020, com somente os dados de janeiro, ja
que os relatérios pararam, em funcdo da pand-
meia. Ao longo do ano, os valores devem sofrer

queda, pelos efeitos do coronavirus.

Tabela 6 - Receita - Comparacao Tributaria 2017/2018 - SP

RS milhGes 2018 2017 Variagdo
Janeiro a Dezembro 162369 153759 56%
Dezembro 13794 13100 53%

Tabela 7 - Receita - Comparagéo Tributaria 2018/2019 - SP

RS milhdes 12019 2018 Variaco
Janeiro a Dezembro 173.519 162.319 6,9%
Dezembro 116378 13798 187%

Tabela 8 - Receita - Comparacao Tributaria 2019/2020 - SP

RS milhdes 12020 2019 Variaco
Janeiro a Janeiro 20.903 19.795 5,6%
Janeiro 120903 19795 56%




4. \NALISE DO
SETOR DE SEGUROS

4.1) Receita de Seguros

O objetivo desse capitulo é fazer a anali-
se do comportamento de algumas variaveis
do setor de seguros. Inicialmente, a evolu-

cao da receita. A seguir, esses nUmeros.

Tabela 9 - Faturamento do Setor

Mensal - Valores em RS bilh6es

Valores - out/19 nov/19 dez/19 jan/20 fev/20
Receita
Seguros® 10,152 9,649 10,401 10,041 8885
VGBL + 11,654 11,426 14,016 11,823 10,165
Previdéncia

Total de 121,806 21,075 24417 21,864 19,050
Seguros (sem |
Saude)

(1) Sem saude.

Tabela 10 - Faturamento do Setor
Até Fevereiro - Valores em R$ bilhées

Valores - Receita ; ; ;
Seguros 18,5 18,9 2%

VGBL + Previdéncia 179 220 23%
Total de Seguros (sem Satde) 1365 409 12%

(1) Sem saude.

Os dados de 2020 s6 correspondem aos dois
primeiros meses do ano, que ainda ndo captaram
os efeitos do coronavirus em toda a sua intensida-
de. Por exemplo, o crescimento de mais de 20%
nos produtos VGBL + Previdéncia, quando com-
parado ao mesmo periodo do ano anterior, cer-

tamente n3o vai se concretizar ao longo de 2020.

A seguir, os valores acumulados moveis
12 meses. Nos ultimos anos, a evolucao
da variadvel Seguros tem sido mais unifor-
me. J& o segmento de VGBL + Previdéncia
teve uma grande melhora em 2019, apds
dois anos anteriores ruins. Dai, a diferenca

de comportamento das curvas.

Faturamento Acumulado Mével 12 meses - RS bilhes

4.2) Receita de Seguros, por tipo

Nesse capitulo, segregamos a anali-
se do faturamento do setor de seguros
em duas opgdes - pessoas'’ e ramos ele-

mentares (RE)®@.

Tabela 11 - Faturamento do Setor

Valores em R$ bilhées

Receita out/19 nov/19 dez/19 éjan/ZO fev/20
Pessoas 3,732 3,501 3,800 3,586 3,512
RE 6,420 6,148 6,601 6,455 5,373
Seguros 10,152 9,649 10,401 10,041 8,885

(1) Conforme j& mencionado, sem o montante da receita do VGBL.
(2) Estéo inclusos, por exemplo, os ramos automdvel, residencial,
empresarial, etc.

Tabela 12 - Faturamento do Setor
Até Fevereiro - Valores em
R$ bilhées - Com DPVAT

Valores - Receita

Tabela 14 - Faturamento de Outros Setores
Mensal - Valores em R$ bilhées

Pessoas 6,7 7.1 6%
Ramos Elementares 11,8 11,8 0%
Seguros 18,5 18,9 2%

Nos ultimos anos, os valores de ramos
elementares estiveram influenciados pela
queda da receita do seguro DPVAT. Em
vista disso, na tabela 13, esse ramo esté

expurgado do célculo, mostrando tal fato.

Tabela 13 - Faturamento do Setor
Até Fevereiro - Valores em RS bilhées - Sem DPVAT

Valores - Receita Var. %
Pessoas 6,7 71 6%
Ramos Elementares (sem DPVAT) 11,4 11,7 3%
Seguros (sem DPVAT) 18,1 18,8 4%

Na anélise dos numeros, até agora, a
variacao de receita em 2020 estd abaixo
dos numeros de 2019. Nos préximos
meses, os efeitos da pandemia ainda
pressionardo mais os dados. Nesse caso,
se espera que a variacdo seja ainda menor

dos que os obtidos até agora.

4.3) Receita de Resseguro

Local e Capitalizacao
Nesse tépico, escolhemos dois outros
segmentos importantes ligados ao setor
de seguros - os mercados de resseguro

local e de capitalizagao.

Receita out/19 nov/19 dez/19 jan/20 fev/20
Resseguro 0,922 0,930 0849 0803  nd.
Local

Capitalizacdo 2,147 2,070 2278 1986 1,688

n.d.: ndo disponivel.

Tabela 15 - Faturamento de Outros

Setores - Até Fevereiro - Valores em RS bilhées

Valores 2019 2020 Var. %
9 08 8%
6 37 2%

Receita de Resseguro Local *

Receita de Capitalizagdo

* Até Janeiro

Em 2019, os dados do mercado de capi-
talizagdo foram favoréveis e voltamos a ter
crescimento real nesse negdcio. Em 2019,
o mercado de resseguro teve também um
comportamento positivo e uniforme, man-
tendo uma taxa histérica de crescimento
de 10 a 15%. Para 2020, pela crise econ6-
mica que teremos, as previsdes sdo bem
mais modestas.

A seguir, os valores mdveis acumulados
12 meses, onde se pode ver a assimetria

citada acima.

Receita de Capitalizacdo - Acumulado Mével 12 meses -

RS bilhdes
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Receita de Resseguro - Acumulado Mével 12 meses - RS

bilhdes

4.4) Receita do Segmento
de Saude Suplementar

A seguir, apresentamos a receita acumu-
lada anual de todo o segmento de saude
suplementar, nos ultimos anos. Em 2019, os
valores ainda estdo estimados. Nesse caso,
ha certa defasagem de tempo na divulga-
cdo das informacdes desse mercado espe-
cifico (produzidas pela ANS), quando com-
paradas ao setor de seguros como um
todo (informacdes vindas da SUSEP).

Por exemplo, os dados mais atualizados
estdo até o terceiro trimestre, pois ainda faltam
0s numeros do Ultimo trimestre de 2019. Mas,
pela evolugdo dos nimeros, o valor de 2019

vai ultrapassar o patamar de R$ 200 bilhdes.

Receita de Contraprestacdo - Satide - RS bilhdes

100

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 201 %e

Em termos de crescimento, a evolugdo
desse ramo tem sido positiva, superando a
taxa de inflacdo da economia, embora com
uma trajetdria decrescente nos ultimos anos,
sofrendo os efeitos da crise econémica. Nesse
momento, temos um crescimento médio de
prémios de aproximadamente 10% ao ano.

No gréfico, os valores de 2019 sdo estima-
dos a partir dos dados existentes até agora.
Tal cenario deve sofrer alteragdes em 2020,

pelo comportamento da pandemia.

Taxa de Crescimento - Receits - Operadoras de Saide

Outra variavel relevante de tal segmen-
to é o de beneficiarios (os dados comple-
tos de 2019 j& foram informados). A seguir,
dois graficos que representam tal situacao.
Nesse caso, o que se observa € o cresci-
mento na quantidade de beneficirios (ja
estamos em quase 75 milhdes), mas mais
concentrada no segmento de “Somente
Odontolégico”. Por exemplo, nos ultimos
anos, esse perfil de consumidor passou

de 20% para 35% do total existente.

Beneficidrios de Planos de Saude (Milhdes)

Proporcdo dos Beneficiarios - Saude

4.5) Reservas

Nesse capitulo, analisamos a evolugéo
do saldo de reservas do setor de seguros
(nesse caso, considerando também o seg-

mento de capitalizacao).

Tabela 16 - Reservas - Mensal

Valores em R$ bilhées

Reservas nov/19 dez/19 jan/20 fev/20
Seguro 11065 1070 1084 1087 1089
Capitalizagdo 31 31 31 31 31
Total 11096 1401 115 1118 1120

Abaixo, grafico com a evolucgao de tal variavel.

Reservas - Seguros + Capitalizagho - RS bithdes

Nos ultimos anos, a tendéncia das reser-
vas teve caracteristicas quase lineares, com
uma evolugdo sempre positiva. Observar,
nesse caso, a curva de tendéncia no grafico.

Analisando a evolugdo histérica dos
numeros, temos que, ao final de 2014, o
saldo era de R$ 550 bilhdes, com uma varia-
cdo de 17% em relagao ao ano anterior. J4
em 2015, o valor foi de R$ 650 bilhdes, uma
variacao de 18% em relacdo ao ano ante-
rior. Em 2016, o patamar ultrapassou os
R$ 780 bilhdes, com uma variagdo de 20%
no exercicio. A partir dai, houve uma dimi-
nuicdo na taxa de crescimento. Em 2017,
o valor ultrapassou os R$ 900 bilhdes. Em
2018, chegamos ao montante de R$ 1 tri-
Ihdo. Em média, nesse momento, as reser-
vas aumentam a uma taxa média de R$ 10
a 15 bilhdes por més. Em 2019, ultrapassa-
mos o patamar de R$ 1,1 bilhao.

Abaixo, a taxa de variagado anual das reser-
vas. Para 2020, os valores correspondem a
um numero estimado. Nesse caso, o cresci-

mento deve ser menor do que em 2019.

Taxa anual de crescimento das Reservas
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4.6) Rentabilidade do Setor

Quando avaliamos as margens de renta-
bilidade do segmento de seguros nos ulti-
mos anos, vemos que, de 2013 a 2015, com
a economia brasileira mais positiva, o lucro
agregado conseguiu evoluir de forma favo-
ravel, em trajetdria crescente. Em 2016, a
rentabilidade sofreu de forma mais inten-
sa, pelos efeitos da crise econémica. Em
termos nominais, se quebrou a tendéncia
de crescimento positivo dos lucros de anos
anteriores. Em 2017, quando comparados
ao mesmo periodo de 2016, a trajetdria
de variagao do lucro acumulado total con-
tinuou negativa (ou seja, diminuicdo nos
valores), porém, em uma taxa de queda
menor. Em 2018, finalmente, observamos
reversdo nos nimeros, os lucros voltaram a

crescer, tendéncia que continuou em 2019.

Tabela 17 - Valores acumulados
Até Fevereiro - R$ bilhées

Lucro Liquido Variacao
Seguradoras 3,4 3,2 -5%
Resseguro* 0,1 (0,1 -193%
Capitalizagdo 0,2 0,2 -24%
Total 3.7 34 -9%
Patrimonio .~
Liquido Variagao
Seguradoras . 88,9 . 95,3 . 7%
Resseguro* 8,0 8,5 6%
Capitalizagéo 4,0 3,7 7%
Total 100,9 107,5 7%

* Até Janeiro.

Na tabela 17, temos os dados parciais
de 2020, comparados ao mesmo periodo
do ano anterior. O cenério foi de queda,
mas ainda falta muito tempo para concluir
o ano. Assim, é importante observar como
serdo os préximos meses, para definir uma
tendéncia mais exata.

Em seguida, gréficos que representam,
primeiro, o volume de lucros das segura-
doras e, em seguida, o quanto que o lucro
acumulado do segmento cresceu ou dimi-
nuiu em relacdo ao ano anterior, conforme
trajetdria ja comentada.

Os valores de 2020 sédo extrapolados a
partir dos dados ja existentes (apenas dois
meses). Como comentado acima, a queda
até agora de 2020 ainda precisa ser obser-

vada ao longo do exercicio.

Lucro Liquido - Seguradoras - RS bilhdes
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5. ANALISE
ECONOMICA

Como era de se esperar, dezenas de estu-
dos estdo sendo publicados para avaliar
como serd o mundo empresarial, em um
cenario pds pandemia. Um deles é o texto
“The future is notwhat it used to be: Thoughts
on the shape of the next normal” ("O futuro
ndo é mais o que costumava ser: pensamen-
tos sobre a forma do préximo normal”), da
empresa de consultoria McKinsey.

A empresa lista sete consequéncias,

comentadas abaixo.

A DISTANCIA
ESTA DE VOLTA

A partir da década de 90, com o incremento
datecnologia, se acreditava que as “distancias
tinham desaparecido”, ou, pelo menos, dimi-
nuido bastante. Agora, com as restricdes a
locomocgao entre paises, tal evento pode ser

considerado com um revés a globalizacao.

SER EFICIENTE
E SER RESILIENTE

As empresas que terdo mais sucesso
serdao aquelas mais resilientes. Ou seja,
que possam ter condi¢gdes e capacidades
minimas de trabalho nos seus mais diver-

sos cenarios adversos.

O CRESCIMENTO DA
ECONOMIA SEM CONTATO

Setores econdmicos em que nao haja conta-
to sairdao fortalecidos, como comércio eletrd-
nico, telemedicina e automacao. E ébvio que
o contato humano continuara a existir, mas, na

medida do possivel, podera ser minimizado.

FORTALECIMENTO DO
GOVERNO NAS ECONOMIAS

Em tempos de crise, a sociedade passa a

aceitar um maior controle do Estado na eco-
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nomia. E o que deve ocorrer nesse momen-
to. Dentre as medidas tomadas pelos gover-
nos, trés delas se destacam: apoiar as neces-
sidades basicas dos cidadaos, salvar empre-

gos e ajudar as empresas a sobreviverem.

MAIOR ANALISE CRITICA NOS
RESULTADOS DAS EMPRESAS

O lucro pode nao ser mais o Unico valor
corporativo nas empresas. Outros aspec-
tos devem ser também considerados,
como, por exemplo, investir em funciona-
rios, apoiar comunidades e o desenvolvi-
mento de ética. A ideia é que, agora, nas
Demonstracdes Financeiras, pelo menos
em termos conceitual, exista o conceito
de "triple bottom line” - lucro, pessoas e
planeta. Essa consciéncia devera crescer

em um cenario pds pandemia.

MUDANCA NOS
COMPORTAMENTOS DA SOCIEDADE

Uma boa pergunta: Haverd mudancas
no comportamento dos consumidores
e empresas, ou tudo voltard a ser o que
eram antes da pandemia? Por exemplo,
haverd mais compreensdo em relacdo ao
compartilhamento de dados pessoais,
se isso ajudar a salvar vidas? Os setores

de turismo e viagens voltardo ao mesmo

nivel anterior, ou haverd uma maior preo-
cupacdo com a seguranca financeira? No
caso especifico do setor de seguros e pre-
vidéncia, haverd maior propensdo pela
compra de tais produtos, em um efeito
substituicdo a outros ativos? Muitas per-

guntas ainda sem respostas.

DESCOBRIR ASPECTOS
POSITIVOS DA TRAGEDIA

Em toda essa tragédia, serd que é possi-
vel encontrar algum aspecto positivo? Apds
tantas mortes e perdas econémicas, € pos-
sivel falar em algum ganho, pelo menos no
longo prazo? Talvez sim, quem sabe. Abaixo,
trés aspectos podem ser destacados. Pri-
meiro, as pessoas tiveram uma aprendiza-
gem muito rédpida em novos modelos de
comunicagdo, como Skype, Zoom ou Faceti-
me. Houve um ganho tecnoldgico da popu-
lagdo em geral. Segundo, as empresas pas-
saram a se comunicar a distancia, vendo o
que pode ser feito ou ndo. Ou era isso ou
era nada. Apds a pandemia, algo deve ser
mantido, trazendo ganhos de eficiéncia,
além de uma maior flexibilidade para os
funcionérios. Terceiro, os sistemas de salde
de alguns paises talvez se tornem mais efi-
cientes, mais prestigiados, mais criativos e

mais preparados em eventos futuros.

6. PREVISOES

O principal fator no desenvolvimento de um mercado segurador é o crescimento eco-

ndmico - ou seja, a variacdo do PIB®, como tem sido observado nos ultimos anos. A

partir dai, na tabela 18, as previses para 2020.

Tabela 18 - Mercado de Seguros - Valores em R$ bilhées

Receita

Seguros

Salde Suplementar

Seguros e Saude Suplementar

VGBL+Prev

Total do Segmento

Capitalizagdo

Resseguro Local

Total dos Setores

Reservas

Total

110,3

197,4

307,7

11,8

419,5

211

9,5

450,1

2018

993

118,5

215,0

334

129,2

462,7

241

10,5

497,3

2019e

1.115

123

228

351

143

495

25

11

531

2020e

1.215

Var. 18/19e

7%

9%

8%

16%

10%

14%

10%

10%

Var. 18/19

12%

Var. 19/20e

4%

6%

5%

1%

7%

5%

7%

7%

Var. 19/20e

9%

Em termos numéricos, o setor de seguros, de 2018 para 2019, cresceu 7%. Para

2020, a previsao é de queda nesse valor, mas ainda positivo. O célculo nesse momen-

to é dificil de ser realizado, em fungédo da incerteza de duragdo da pandemia. Tal

comportamento de queda foi observado nas outras varidveis da tabela. Para os pro-

ximos relatério, as previsGes serdo mais precisas.

(3) Mais detalhes sobre a relacdo do PIB com o seguro, ver... http://www.ratingdeseguros.com.br/pdfs/92_Curva_S_em_

Seguros_06-01-2012.pdf
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