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Federacdo Nacional dos Corretores de Seguros Privados

e de Resseguros, de Capitalizacdo, de Previdéncia
Privada, das Empresas Corretoras de Seguros e de Resseguros
(Fenacor) apresenta a 42 Edicdo do Estudo Socioecondmico
das Corretoras de Seguros Pessoas Juridicas (Esecs-PJ),
estudo realizado ha sete anos, com periodicidade bianual,
que tem como propésito acompanhar o desenvolvimento
das sociedades corretoras de seguros.

A Federacdo agradece a todos os socios de Corretoras de
Seguros que responderam espontaneamente ao questiona-
rio, contribuindo, assim, para tracar o perfil e desenho do
futuro da categoria.

Agradecimentos especiais a ENS e aos presidentes dos Sin-
dicatos de Corretores de Seguros (Sincors), pelos esforcos de
divulgacdo e incentivo a participagao dos Corretores de Se-
guros em seus respectivos estados.

A Fenacor também exalta a dedicagdo do grupo de trabalho

responsavel pela elaboracdo do 4° Esecs-PJ, seguindo as
orientac¢des da diretoria Executiva da Federacado.

Boa Leitura!
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ntes de apresentar o contelddo das informacgdes obtidas
na quarta edi¢do do Esecs-PJ, faz-se necessario realizar
uma retrospectiva, resumida, das edi¢bes anteriores.

Na primeira edi¢do?, em 2013, os resultados do Esecs-PJ
subsidiaram a Fenacor na definicdo das estratégias para a
inclusdao das empresas Corretoras de Seguros no Simples
Nacional, um ganho tributario extremamente relevante para
a categoria.

O segundo estudo,? langado em 2015, buscou conhecer, en-
tre outros aspectos, os efeitos que esta inclusdo produziu nas
sociedades Corretoras de Seguro, confirmando o sucesso da-
quela conquista histérica para o segmento.

Aterceira edigcdo,® de 2017, teve como objetivo apontar como
as sociedades Corretoras de Seguros estavam conduzindo
seus negécios e o relacionamento com os clientes nesta
“era digital”.

Em 2019, o estudo objetiva conhecer comportamentos co-
merciais e estratégicos das Corretoras de Seguros e avaliar o
grau de conhecimento de atuacdo da Fenacor em defesa da
categoria representada.

Wer: <http://www.ratingdeseguros.com.br/pdfs/ESECS-PJ2013.pdf>.
2Ver: <http://www.ratingdeseguros.com.br/pdfs/esecs pj 2015.pdf>.
3Ver: <http://www.ratingdeseguros.com.br/pdfs/ESECS-PJ2017.pdf>.
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Em decorréncia da riqueza e da especificidade do conteldo,
esta edicao do Esecs-PJ constitui-se como um texto atraen-
te para os diversos publicos, Sociedades Corretoras e Corre-
tores de Seguros, Seguradoras, Sindicatos de Corretores de
Seguros, Prestadores de Servigos, Consultorias, Reguladores
e demais Entidades, que atuam no mercado de seguros, com
objetivos distintos, porém convergentes.

Em termos operacionais, a metodologia adotada pelo Grupo
de Trabalho foi o de segmentar o estudo em trés partes.

12 parte do estudo - situacional: perfil da sociedade cor-
retora, com o objetivo de dimensionar o porte de cada
uma das respondentes, faixas de faturamento, geracao
de empregos e segmentacdo de atuagdo.

22 parte do estudo - institucional: percepcdo da atua-
¢do e dorelacionamento com a Federacao e atualizacao
profissional.

33 parte do estudo - aspectos mercadoldgicos ou comer-
ciais: posicionamento, expectativas e atuacao.

Aproveitem e boa leitura.
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2 | CENARIO
ECONOMICO

ntes de entrar propriamente no conteddo do estudo
Esecs-PJ, é oportuno, em carater introdutério, fazer uma
analise econdmica dos dados do pais nos ultimos anos.

Um exemplo dessa situacdo é avaliar a trajetéria da taxa de
desemprego (PNAD) nesse periodo, quando passou de um
patamar de 7% para quase 14%, de 2015 para 2017. Esse
fendmeno foi resultante da prépria diminuicao do cresci-
mento da economia brasileira. Em 2015 e 2016, as variacdes
do PIB foram negativas, em quedas de mais de 3% em cada
ano. Em 2017 e 2018, as variagdes foram positivas, mas ain-
da modestas, em torno de 1% em cada ano. Como era espe-
rado, o mercado de seguros sentiu esse impacto, embora de
forma ndo homogénea e em uma intensidade menor.

GRAFICO 1 | TAXA DE DESEMPREGO (PNAD) (%)

FENACOR - OUTUBRO/2019 11
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A partir de meados de 2017, houve o inicio da recuperagdo
de algumas variaveis, mas ainda de forma timida. O segmento
da industria automobilistica, por exemplo, comegou a melho-
rar, conforme o grafico a seguir, que mostra o licenciamento
e a producado de veiculos, em valores acumulados méveis em
12 meses. Apesar da melhora, os valores ainda ndo atingiram
0 patamar do inicio dessa década. Nesse momento, as taxas
desse setor tém crescido em torno de 10%, o melhor resulta-
do em cinco anos.

GRAFICO 2 | VEICULOS NO PAiS — ACUMULADO MOVEL
12 MESES - MILHOES

—— Produgao —— Licenciamento

Esse desempenho, contudo, foi um caso isolado. Segundo o
IBGE, tanto em 2017 quanto em 2018, o crescimento da eco-
nomia ficou em 1,1%. No final do ano passado, em valores
correntes, o PIB alcancou RS 6,8 trilhdes. 13 a renda per capita
praticamente ficou estagnada, com ligeiro avango de 0,3%,
para RS 32,7 mil.

4° ESECS-PJ



“A previsao de crescimento da
economia de até 3% em 2019
vem sendo revista por analistas e
pelo préprio Governo, oscilando em
torno de 1% no fim de setembro.”

No dltimo trimestre de 2018, a taxa de desemprego atingiu
11,6%, com recuo de apenas 0,2 ponto percentual em rela-
¢30 ao mesmo periodo de 2017. A elei¢do de um novo gover-
no foi um fator a incentivar tal comportamento. Entretanto, a
medida que o ano de 2019 foi transcorrendo, infelizmente,
parte dessa expectativa favoravel arrefeceu, principalmente
em razdo do ritmo mais lento para a aprovagao das reformas.
Assim, a previsdo de crescimento da economia de até 3% em
2019 vem sendo revista por analistas e pelo proprio Gover-
no, oscilando em torno de 1% no fim de setembro. Assim, a
expectativa de crescimento na economia continua, mas sem
a mesma intensidade esperada. Um bom exemplo € o grafico
a seguir, conforme as previsdes do Boletim Focus, que retrata
essa situacao.

GRAFICO 3 | PREVISOES MEDIAS DE MERCADO PARA 2019 - PIB

T T T T

FENACOR - OUTUBRO/2019

13



Apesar das dificuldades econdmicas j@ mencionadas — de-
semprego, PIB etc. —, 0 segmento de seguros, de forma re-
siliente, continuou com avan¢os. Em 2019, podemos citar
dois pontos positivos que justificam essa avaliagdo. Primei-
ro, ha recuperagdo nas margens de rentabilidade agregadas
nas seguradoras. Esse movimento teve inicioem 2018 e tem
continuado em 2019. Isso da certo alivio para o segmento.
O grafico a seguir representa essa situagao.

GRAFICO 4 | VARIAGAO % LUCRO LiQUIDO - SEGURADORAS

2013/2014  2014/2015  2015/2016  2016/2017  2017/2018  2018/2019%

O segundo aspecto é o préprio crescimento dos prémios do
setor, com efeito direto na venda das corretoras de seguros.
A tabela a seguir mostra a varia¢do de receita de prémios no
mercado de seguros nos Ultimos dois anos (2017 e 2018).
Nas referéncias, existem informacdes de mais anos.*®

‘Dados de 2018 extraidos de <https://www.sincor.org.br/wp-content/uploads/2019/05/
ranking_das_seguradoras_2018.pdf>.

SDados de 2017 podem ser extraidos de <http://ratingdeseguros2.hospedagemdesites.
ws/wp/wp-content/uploads/2018/06/rankbral217a.pdf>.
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TABELA 1 | PREMIOS DE SEGUROS — 2017 E 2018

R$ MILHOES 2018 2017 VAR. %

Automovel

Patrimonial

Pessoas

Saude

Riscos Financeiros

Transportes

Demais

Total 1

DPVAT

Total 2

VGBL

PGBL

Total 3

35.804

14.721

41.670

42.503

4.272

3.556

11.892

154.418

4.669

159.088

97.635

9.772

266.495

34.692

13.669

38.199

39.058

3.911

3.109

10.990

143.628

5.930

149.558

106.654

10.181

266.393

3,2%

7,7%

9,1%

8,8%

9,2%

14,4%

8,2%

1,5%

-21,3%

6,4%

-8,5%

-4,0%

0,0%

FENACOR - OUTUBRO/2019
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Assim, temos que, em 2018, o faturamento das seguradoras
— em produtos somente de risco e excluindo o DPVAT - al-
cangou o montante de RS 154,4 bilhdes, com uma variagao
de 7,5% em rela¢do ao ano anterior, superando as taxas de
inflagdo. Se considerarmos o seguro obrigatério DPVAT, que
sofreu ajustes negativos no periodo, 0 montante sobe para
RS 159,1 bilhdes, com uma variacdo de 6,4%, ainda uma
variagao positiva. Lembramos que o IPCA, em 2018, foi de
3,7%. Para 2019, a previsdo é de que o mercado de seguros
podera encerrar com um avanco de dois digitos, o que se re-
fletira nos ganhos dos corretores de seguros.

Além disso, a realidade do mercado brasileiro esta cada vez
mais proxima ao que se vé no exterior, principalmente em pai-
ses desenvolvidos, nos quais ha uma consciéncia maior sobre
a necessidade de se garantir a vida, a satde e o futuro, recor-
rendo a protecao do seguro e da previdéncia complementar.

No grafico a seguir, verificamos a proporcao da distribuicao
dos ramos de seguros, em que se destacam as evolugdes
dos seguros salde e pessoas, ja liderando tal segmento.
O principal fator de queda do seguro de automovel foi deri-
vado do proprio comportamento da inddstria automobilistica
no pais, conforme mencionado anteriormente. Por exemplo,
em 2013, o pais licenciava 3,8 milhdes veiculos por ano. Em
2018, esse valor passou para 2,6 milhdes. Uma queda de
30%. Além desse aspecto, outros pontos podem ser desta-
cados para explicar tal mudanga, como um novo comporta-
mento do consumidor, carros compartilhados, transportes
urbanos, violéncia urbana etc.

4° ESECS-PJ



GRAFICO 5 | PARTICIPAGAO DOS RAMOS DE SEGUROS

QOutros
Pessoas
Seguro Satde

Auto-+DPVAT

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

W 2018 [ 2017

Conforme jd mencionado, o segmento de seguros, apesar do
cenario complexo, continua avangando, tendo no corretor de
Seguros uma presenca importante nesse processo.

Assim, 0 novo contexto que se apresenta, tanto pelo com-
portamento distinto do consumidor quanto pelo avango da
tecnologia, tem reflexos diretos na distribuicdo de seguros,
como se vera 3o longo deste estudo. =

FENACOR - OUTUBRO/2019 17






3 | AMOSTRA
DA PESQUISA

esponderam ao 4° Esecs-P] 1.435 (mil quatrocentos e
trinta e cinco) sociedades corretoras de seguros, distri-
buidas conforme tabela a seguir.

TABELA 2 | DISTRIBUIGAO DAS RESPOSTAS — 4° ESECS-PJ

QUANTIDADE N.° DE % EM RELAGAO | % POR
DE PJs SUSEP | RESPOSTAS | AOTOTALDE | REGIAO
RESPOSTAS

Centro-Oeste 3.166 142 10% 4%
Nordeste 4.403 162 11% 4%
Norte 1.061 55 4% 5%
Sul 7.831 435 30% 6%
Sudeste 27.840 641 45% 2%
TOTAL 44.301 1.435 100% =

O grafico a seguir aponta a evolugdo da origem das respostas
das Corretoras de Seguros, segundo a regido do participante.
A regido Sudeste, por concentrar o maior nimero de
empresas Corretoras de Seguros, apresenta uma participagao
importante, porém, quando analisamos as respostas das
demais regides, verificamos crescimento na participacdo das
regides Sul, Norte, Nordeste e Centro-Oeste, o que contribuiu
de forma diferenciada com o estudo atual.

FENACOR - OUTUBRO/2019 19
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GRAFICO 6 | ORIGEM DAS RESPOSTAS — CORRETORAS — PROPORGAO

Norte Nordeste Centro-Oeste Sudeste Sul

W 2013 92015 W 2017 © 2019

Para o cdlculo da significancia do estudo, admitiu-se erro
amostral toleravel de 2,6% nos resultados, ou seja, que 0s
pardmetros populacionais em estudo se distanciem no ma-
ximo 2,6%, para mais ou para menos, em rela¢ao as estima-
tivas estatisticas obtidas. E estabelecida, dessa forma, uma
probabilidade de acerto (nivel de confianca) de 95% para
as estimativas estatisticas a serem obtidas.® Essas condi¢des
sdo consideradas satisfatérias para o estudo em questao.

Assim, inicialmente, ha o tamanho minimo "n* da amostra
aleatoria simples para que tenhamos esse grau de precisao,
considerada uma primeira aproximagao para o calculo das
entrevistas necessarias:

5Metodologia e formulas retiradas de "Andlise a respeito do tamanho de amostras aleatérias
simples: Uma aplicagéo na area de Ciéncia da Informagao”, de Ely Francina Tannuri de
Oliveira e Maria Claudia Cabrini Grécio. Revista de Ciéncia da Informacéo - v.6, n.3, jun/05.

4° ESECS-PJ



n, = 1/(2,6%)* = 1.480 entrevistas.

No calculo, ajustamos adicionalmente o tamanho da amos-
tra necessaria em fungdo de toda a populacao, ou seja, N =
30 mil (estimativa da quantidade de empresas Corretoras
de Seguros, apds o recadastramento.

A partir dai, usamos a formula do tamanho da amostra neces-
saria para cumprirmos os parametros exigidos:

n (amostra necessaria) = (n,x N) / (n, + N)

Assim, considerando os nimeros do mercado de Corretagem
de Seguros, temos:

n = (1.480 x 30.000) / (1.480 + 30.000) = 1.410 entrevistas

A amostra obtida (1.435 entrevistas) foi maior que essa
quantidade. Logo, foi possivel considerar que os resultados
obtidos sdo estatisticamente consistentes.

FENACOR - OUTUBRO/2019
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egmentado por trés partes para analise, o estudo se
distribuiu em:

12 parte do estudo - situacional: perfil da sociedade cor-
retora, com o objetivo de dimensionar o porte de cada
uma das respondentes, faixas de faturamento, geracao
de empregos e segmentacdo de atuacado.

22 parte do estudo - institucional: percepcdo da atua-
¢do e relacionamento com a Federagao e a atualizagao
profissional.

33 parte do estudo - aspectos mercadoldgicos ou comer-
ciais: posicionamento, expectativas e atuacao.

Nos proximos capitulos, cada uma dessas areas é analisada
separadamente.

FENACOR - OUTUBRO/2019 23






5| 12 PARTE
Situacional -
Perfil da Corretora

C om o objetivo de conhecer e dimensionar o porte das So-
ciedades Corretoras de Seguros, mantivemos nesta edi-
¢do as perguntas referentes a: a) volume de prémios; b) quan-
tidade de funciondrios empregados; c) ramos de atuacdo X
distribui¢do de prémios; d) investimento em tecnologia.

TABELA 3 | DISTRIBUIGAO DOS PREMIOS — CORRETORAS DE SEGUROS

PREMIOS DE SEGUROS 2016 m

Até R$ 500 mil 50% 45%
De R$ 501 mil a R$ 1.000 mil 16% 19%
De R$ 1.001 mil a R$ 3.500 mil 18% 16%
De R$ 3.501 mil a R$ 7.000 mil 6% 7%
Acima de R$ 7.001 mil 10% 13%
Total 100% 100%

Observa-se, na tabela 3, que aproximadamente metade das
sociedades corretoras de seguros (45% em 2018 e 50%
em 2016) concentra a distribuicdo de prémios, na faixa de
até RS 500 mil reais por ano ou aproximadamente RS 42 mil
reais por més. Portanto, este é um setor caracterizado por
ter uma grande quantidade de pequenas e microempresas.’

“Usamos a definicdo mais comum de pequena ou microempresa (https://pt.wikipedia.org/
wiki/Microempresa).

FENACOR - OUTUBRO/2019 25
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Se considerarmos uma taxa média de comissdao de 15%,
isso projetaria um faturamento de até RS 75 mil por ano.
No extremo oposto, 13% das empresas em 2018 e 10%
em 2016 geraram anualmente mais que RS 7 milhdes em
prémios, projetando, no minimo, RS 1 milhdo de receita de
corretagem por ano.

1 21% 20%
De2a3 45% 44%
Deda7 24% 24%
De 8a17 8% 8%
De 182 25 1% 1%
Acima de 25 2% 2%
Total 100% 100%
Média (Funcionarios) 4,2 4,3

Quanto a ndmero de funcionarios, 20% das Corretoras de
Seguros sao compostas pelo préprio corretor. Em média,
cada corretora emprega quatro funcionarios. Considerando
que, ap6s o recadastramento, segundo calculo demonstra-
do na "Amostra da Pesquisa” (item 3 do 4° Esecs), existam
30 mil corretoras de seguros Pessoas Juridicas com quatro
pessoas trabalhando (incluindo o corretor) e considerando
ainda a soma de 50 mil corretores Pessoas Fisicas, pode-se
afirmar que estdo sendo gerados 150 mil empregos diretos
em tal setor.

Empregos Diretos = (30 mil x 4) + (50 mil - 20 mil) = 150 mil.

4° ESECS-PJ



TABELA 5 | DISTRIBUIGAO DOS PREMIOS — CORRETORAS DE SEGUROS

PREMIOS (%) I 2018

Automovel 56% 56%
Ramos Elementares 14% 16%
Vida 12% 11%
Saude 9% 9%
Demais 9% 8%
Total 100% 100%

GRAFICO 7 | EVOLUGAO DA CARTEIRA - PREMIOS

30% - -

20% - -
10% - -
0%

Automovel Ramos Vida Salde Demais
Elementares

2016 [ 2018

Ao analisar os dados da tabela 5 e do grafico 7, podemos con-
cluir que os habitos de consumo e de uso se modificaram, o
carro compartilhado é uma realidade, os aplicativos de trans-
porte se popularizaram, novas Leis chegaram trazendo mudan-
cas importantes para os consumidores de seguros de automo-
veis, auto popular, Lei de Desmonte; no entanto, os reflexos
dessas mudancas ainda ndo sdo percebidos na concentragao
da distribuicdo de prémios, ainda expressiva no ramo de auto-
moveis, que concentra 56%.

Destacamos, ainda, o crescimento de 2 pontos percentuais
na distribuicdo de Ramos Elementares, a manutengdo da con-
centracdo de distribuicdo em Salde e a flutuagdo de 1 ponto
percentual na distribuicdo de Vida.

FENACOR - OUTUBRO/2019
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Na tabela 6, avaliamos as corretoras com perfil concentrado
em Saude e Vida. Pelos nimeros, 6% da amostra de empre-
sas tém 45% (ou mais) dos seus prémios vindos do ramo de
saude. Em vida, esse ndimero é quase similar, de 5%. Isto &,
podemos dizer que 10 a3 15% das empresas Corretoras de
Seguros se especializaram na distribuicdo desses produtos.

TABELA 6 | ESPECIALISTAS EM VIDA OU SAUDE — CORRETORAS DE SEGUROS

ESPECIALISTAS (Participago>45%) | 2016 | 2018 |

Sande 6% 6%
Vida 5% 5%

Finalizando a primeira parte do 4° Esecs-PJ, perguntamos qual
o percentual de investimentos em tecnologia da empresa.

Nas respostas, para simplificar, havia quatro op¢des possiveis:
processos administrativos, prospecc¢ao e vendas, marketing
digital, infraestrutura e equipamentos. Embora os valores
estejam relativamente bem equilibrados, processos admi-
nistrativos (32% da amostra) e infraestrutura (27%) se des-
tacam nas respostas.

A seguir, temos o grafico representando as respostas das
companhias.

GRAFICO 8 | INVESTIMENTOS EM TECNOLOGIA

M Processos Administrativos

[ Prospeccdo e Venda

M Marketing Digital
Infraestrutura e Equipamentos

4° ESECS-PJ



roximidade e representatividade foram os conceitos que

nortearam as perguntas dessa 23 parte do 4° Esecs-PJ,
a fim de mensurar a aderéncia aos canais de comunicacao
(Site, Facebook e Twitter), a proximidade com as Entidades
representativas da categoria e o reconhecimento e respeito
ao codigo de ética.

Muito mais abrangentes que a quantificagdo das respostas
foram as reflexdes obrigatérias que surgiram sobre a pre-
feréncia pelo canal de comunicagdo oficial, o site de inter-
net, no qual a Federagdo procura publicar com regularidade
conteldos de interesse e de atualizacdo legislativa e de
suas acoes de representacdo em defesa da categoria. Outro
ponto de reflexdo é questionar se as sociedades corretoras
entendem como importante ter perfil em redes sociais, ja
que o percentual de respostas "n3o” e “"desconheco” teve
valor importante na analise. Esses dados nos levam a refle-
tir também se as proprias sociedades corretoras possuem
presenca nas redes sociais e se as entendem como mais um
canal de prospeccao de clientes.

FENACOR - OUTUBRO/2019
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"“Quase 30% das Corretoras
de Seguros da amostra
desconhecem a existéncia de
um Codigo de Etica.”

TABELA 7 | RELAGAO INSTITUCIONAL — CORRETORAS DE SEGUROS

v s | o osscowes] rome

Utiliza o Facebook da Fenacor ~ 34%  48% 18% 100%
Utiliza o Site da Fenacor 50%  44% 6% 100%
Utiliza o Twitter da Fenacor 8%  79% 13% 100%
Filiada ao Sindicato 61%  37% 2% 100%
Associada ao Ibracor 16%  74% 10% 100%
Aderiu ao Codigo de Etica 51%  21% 28% 100%

Dando continuidade a analise, 60% das corretoras sao fi-
liadas ao sindicato e praticamente ndo existe desconhe-
cimento sobre a existéncia da Entidade Sindical e de sua
importancia. Em seguida, em termos de participa¢ao, temos
a aderéncia ao Codigo de Etica, com 50% do total da amos-
tra e, por fim, a associagdo ao Instituto Brasileiro de Autor-
regulacdo do Mercado de Corretagem de Seguros, de Res-
seguros, de Capitalizacdo e de Previdéncia Complementar
Aberta (Ibracor). Um ponto a destacar é que quase 30% das
Corretoras de Seguros da amostra desconhecem a existén-
cia de um Cddigo de Etica.

30 4° ESECS-PJ



QUADRO 1 | INICIATIVAS POLITICAS DA FENACOR

INICIATIVAS POLITICAS DA FENACOR

Projeto Soat, de reformulagao do seguro obrigatério de automovel (atual DPVAT).
Combate a protegao veicular, com campanhas juridica, parlamentar e na midia.

Parceria no desenvolvimento de aplicativos para as corretoras
(aplicativos de gestao, prospecgao, vendas etc.).

Qualificagéo/atualizacao e networking por meio da realizacao
de Congressos e Seminarios (regionais e nacional).

TABELA 8 | OPINIAO SOBRE AS INICIATIVAS

I IR T C R EN N

Projeto Soat 37% 36% 5% 2% 20% 100%
Combate a 7%% 17% 3% 1% 5% 100%
protegao veicular

Desenvolvimento 54% 32% 6% 2% 6% 100%
de aplicativos

Realizagdo de 45% 42% 7% 1% 5% 100%

Congressos e Seminarios

Critérios: MI: Muito Importante; IM: Importante; PI: Pouco Importante; NI: Nao é Importante;
NSR: Nao Sei Responder.

Dentre as acdes de representacdo e defesa da categoria, a
Fenacor destacou as iniciativas mostradas na tabela 8 para
avaliar sua atuagdo junto as Sociedades Corretoras. O resul-
tado ndo poderia ser mais satisfatério: pdde-se comprovar
3 abrangéncia e o conhecimento das a¢des da Federagdo, e
as agdes que as Sociedades Corretoras consideram relevan-
tes e decisivas e que poderdo fomentar a continuidade da
atuacdo da Fenacor. Destaque para as a¢oes de combate a
protecdo veicular, que, a cada quatro corretoras, trés acham
tal agdo muito importante.
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Outro fator relevante no estudo foi a oportunidade para
avaliar a relacdo das Corretoras de Seguros com a ENS ou
com outras entidades de ensino similares. A pergunta foi se
a Corretora de Seguros pratica a qualificacdo e a educacao
continuada do seu quadro de funcionarios. Nas respostas,
foram oferecidas quatro opc¢des, e os resultados estdo mos-
trados no grafico a seguir.

GRAFICO 9 | POSIGAO COM RELACAO AOS CURSOS DA ENS

| Sim, utilizo os cursos EAD ou presenciais da ENS

I Sim, utilizo cursos de entidades similares

I Néo, mas pretendo investir em qualificacdo funcional este ano
Nao utilizo

Algumas conclusdes importantes podem ser obtidas a partir
de tais nimeros. Um primeiro ponto é que, neste momento,
60% das Corretoras de Seguros nao tém realizado curso em
nenhuma entidade, embora a metade desse grupo de 60%
diga que pretende fazé-lo nos proximos 12 meses.

No lado oposto, 40% das Corretoras de Seguros realizaram
algum curso ou alguma forma de treinamento. Do total das
Corretoras de Seguros entrevistadas, apenas 16% delas fa-
zem curso e também utilizam a grade de cursos da ENS.
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7 | 32 PARTE
Aspectos Mercadolégicos
ou Comerciais

Gltimo tépico do estudo procurou conhecer a opinido
das Corretoras de Seguros sobre aspectos mercadolégi-
cos, comerciais e estratégicos do setor.

Assim, buscamos perguntar quais as expectativas de ven-
das das empresas para o ano de 2020. Lembramos que uma
abordagem analoga ja é realizada no célculo do Indice de
Confianga do Setor de Seguros (ICSS),2 material divulgado

mensalmente pela Fenacor.® ©

GRAFICO 10 | EXPECTATIVAS DE VENDAS EM 2020

M Muito Melhor
= Melhor
M Igual
Pior
B Muito Pior

8 S6 para apresentar um pequeno resumo, tal indicador mensal mede a confianga do setor
de seguros no Brasil. Em todo final de més, séo enviadas perguntas simples, de multipla
escolha, em que as empresas dizem sobre 0 que esperam que acontega nos proximos seis
meses, com relagéo a algumas varidveis relevantes do setor. No seu célculo, o indicador
leva em conta trés aspectos: economia brasileira, faturamento e rentabilidade de cada um
dos setores citados. A partir dessas informagbdes, e apds célculos estatisticos, é definido
esse indice, cujo valor varia de 0 a 200. O nimero 100, que divide o indice ao meio, sinaliza
que a expectativa atual & que a situagdo permaneca a mesma no futuro. Podemos afirmar
que, quanto maior esse valor, mais otimista esta o segmento, e vice-versa.

%Ver: <http://www.fenacor.org.br/download/artigoteoricol CES.pdf>.
"%Ver: <http://www.fenacor.org.br/download/ICSSago2019.pdf>.
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O grafico mostra que aproximadamente 70% das empresas
Corretoras de Seguros acreditam que as suas vendas serdo
melhores ou muito melhores em 2020.

O estudo também avaliou a opinido das Corretoras sobre as
inovagdes que as “insurtechs”!* trazem. O termo insurtech foi
cunhado do inglés insurance + Technologies e engloba di-
versos assuntos, como marketing e distribuicdo; analise de
dados para melhorar a subscri¢do; aplicacdo de inteligéncia
artificial; aprimoramento no gerenciamento de sinistros etc.

Nesse sentido, procuramos entender como a inovagdo in-
fluenciaria a atua¢do do corretor de seguros. Os resultados
estdo mostrados no grafico a seguir, confirmando mais uma
vez 3 visdo otimista das Corretoras de Seguros. No total, 65%
das empresas vislumbram inovacdo como oportunidade de
negocios, e apenas 15% a percebem como ameacga.

CO 11 | CENARIO COM INSURTECH

B Ameaca

[ Oportunidade

M Indiferente
Nao sei avaliar

""Mais detalhesdoassuntoem <https://insuranceblog.accenture.com/the-top-10-insurtech
-deals-0f-2018?c=acn_glb_insuranceblogexacttarget_10940111&n=emc_0419&emc=2
2544308:emc-050119>.
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Quanto a atuagdo das Corretoras, perguntamos qual a re-
ceptividade a diversificacdo de comercializacdo (oferta de
outros produtos) em seus negbcios a partir da utilizacdo de
sua prépria carteira de clientes. Na amostra, temos que 15%
das empresas informaram que ndo pretendem fazer nenhu-
ma diversificacdo, apesar da possibilidade financeira que tal
estratégia poderia proporcionar.

GRAFICO 12 | INTERESSE EM COMERCIALIZAR ESSES PRODUTOS

Capitalizacao '
Cartao de Crédito
Consércio
Certificacdo Digital

Rastreadores ‘
Agente autonomo de Investimentos :

Sem diversificagao .
0% 10%  20%  30%  40% 50%  60%  70%

De 85% das empresas que poderiam diversificar, as vises
sdo distintas, dependendo do produto. Por exemplo, em
primeiro lugar, foi citado o consoércio. Do total existente de
entrevistas, 60% das empresas responderam que teriam in-
teresse em comercializar tal produto. Ja em rastreadores, por
exemplo, em sentido oposto, o percentual baixa para 20%.

Quanto a realizagdo de investimentos, destacamos que 18%
das empresas disseram que ndo fardo nenhum tipo de inves-
timento nos préximos dois anos. Investigamos o grupo de
82% das empresas que planejam fazé-lo e as conclusdes es-
t3o expostas na tabela a seguir.
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TABELA 9 | INVESTIMENTOS NOS PROXIMOS DOIS ANOS — % OPGOES 1E 2

orin1 | orgio:

Em tecnologia 45% 19%
Em contratacéo de pessoas 16% 32%
Em treinamento para a equipe 14% 38%
Em expansao fisica 25% 11%

A tabela 9 mostra o percentual de respostas nas opcdes 1 e
2 das corretoras que pretendem fazer investimentos. Essas
sdo as duas op¢des mais importantes. Assim, temos que 45%
delas disseram que a prioridade "nimero um” serd investir
em tecnologia. Pela amostra, das corretoras que pretendem
fazer investimentos, 25% delas também pensam em alguma
expansado fisica nos préximos dois anos.

Por fim, procuramos avaliar a opinido das Corretoras sobre

a importéncia que determinados assuntos tém (ou terdo) no
seu dia a dia.

TABELA 10 | ASSUNTOS MAIS IMPORTANTES - % OPGOES 1 E 2

ASSUNTOS OPGAO 1 0PGAO 2

Venda Direta 61% 28%
Comparativo de Pregos 35% 50%
Associagao de Seguros 27% 28%
Vendas on-line 51% 33%

Como era esperado, tudo que envolve venda, nas suas diver-
sas formas (direta ou on-line), ganha relevancia maxima para
as Corretoras de Seguros, além de a¢des relacionadas a como
sensibilizar o consumidor sobre a importancia e a necessida-
de de ter um seguro.
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A seguir, temos a distribuicdo das respostas nesses assuntos.

GRAFICO 13 | IMPORTANCIA DA VENDA DIRETA

B Muito Importante

& Importante

I Pouco Importante
Nao é importante

M Ndo sei responder

GRAFICO 14 | VENDAS ON-LINE

M Muito Importante

¥ Importante

M Pouco Importante
Nao é importante

M Nao sei responder

Vemos que 61% dos entrevistados acham que o tema

"Venda Direta” é muito importante na realidade das Correto-
ras de Seguros.
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8 | CONCLUSOES

A seguir, apresentamos tabelas com as conclusdes princi-
pais, a partir da pesquisa realizada.

Na tabela 11, o perfil das empresas.

TABELA 11 | PERFIL DAS CORRETORAS

CARACTERISTICAS PRINCIPAIS

Preponderéncia de atuagdo de pequenas e microempresas.
65% das empresas tém até quatro funcionarios.
56% dos seus prémios vém do ramo automovel.
Em geral, quanto menor a corretora, maior a participagdo do automovel.
10 a 15% das empresas sao especializadas em vida ou saude.
As corretoras geram 150 mil empregos diretos.

Investimentos em tecnologia concentrados
em processos administrativos e infraestrutura.

J4 a tabela 12 indica a relagdo institucional das corretoras
com alguns assuntos do mercado, a partir das informagdes da
amostra. Nesse caso, quatro topicos foram ressaltados.
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TABELA 12 | RELAGAO INSTITUCIONAL

CARACTERISTICAS PRINCIPAIS

50% das Corretoras consultam o site da Fenacor.

As iniciativas politicas da Fenacor foram elogiadas e
a que mais agrada é o combate & protecéo veicular.

50% a 60% das corretoras sao filiadas ao Sindicato ou ao Cédigo de Etica.

40% das Corretoras realizaram algum curso nos ultimos 12 meses.

O ultimo item avalia a estratégia das Corretoras de Seguros, e
também quatro assuntos. As informacdes estdo na tabela 13.

TABELA 13 | ASPECTO COMERCIAL

CARACTERISTICAS PRINCIPAIS

Ha otimismo das corretoras com o futuro de seus negocios
e com as novas tecnologias.

85% das corretoras tém interesse em vender outros produtos,
além de seguro. Consorcio é o mais popular.

20% das empresas nao pretendem fazer nenhum
investimento nos proximos dois anos. No caso de ele ocorrer,
isso sera prioritariamente em tecnologia.

Tudo que envolve o assunto “venda” ganha relevancia maxima
para as Corretoras de Seguros.
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