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Anélise de Mercado do Open Insurance: desafios, oportunidades e estratégias

PREFACIO

Emjunho de 2022, lancamos um estudo inédito sobre o Open Insurance
(OPIN) no Brasil. Esse fato ocorreu pouco mais de um ano depois da
primeira minuta de resolucdo publicada pela SUSEP sobre o tema, em abril
de 2021.

Até aquela nossa publicacdo, o assunto ainda trazia muitas dividas e desconfortos, algo
natural quando se trata de uma novidade dessa magnitude. Com a expectativa de promover
uma grande mudanca no mercado brasileiro de seguros, conforme foi comprovado em nossa
pesquisa’, o OPIN virou top trend do setor. Dezenas de webinars se propuseram a explicar
quais seriam os impactos desse movimento no mercado nacional, todos, é claro, a partir
da otica pessoal de quem abordava o tema. Mas havia diversas incertezas sobre o que se
tornaria fato e o que ficaria apenas como especulacao.

Embasado em pesquisas de campo e anélises tedricas, nosso estudo inicial buscou jogar
luz nessa escuriddo, apresentando as visdes de grandes executivos e, ao mesmo tempo,
tangibilizando-as, com o objetivo de dar mais clareza ao que ocorreria no mercado.

A titulo de brincadeira, afirmdvamos que o estudo trazia “profecias autorrealizaveis”. Ou
seja: se os executivos, na condicdo de lideres do mercado, achavam que algo iria acontecer,
entdo, havia, mesmo, enormes chances de que a teoria se tornasse realidade, simplesmente,
pelo poder de acdo de seus vocalizadores. A conclusdo ndo estd equivocada, e, de fato,
acreditamos nela.

No dmago do estudo, havia outro elemento importante: a ideia de criacdo de indicadores
que pudessem monitorar a evolucdo do OPIN no Brasil, uma iniciativa Gnica, ndo sé aqui,
mas, também, no mundo, dado o protagonismo brasileiro em relacdo ao assunto.

Agora, estamos realizando a primeira atualizacdo desses indicadores e analisando o que
mudou ao longo de seis meses, desde a nossa primeira publicacdo.

Entretanto, a partir de maio de 2022, novos fatos comecaram a surgir no mercado, e
gostariamos de chamar sua atencdo para eles, pelo impacto que tém trazido a trajetdria
do tema no pais. S3o eles:

- Em maio de 2022, 0 Banco Central e a SUSEP emitiram a Resolugdo Conjunta n® 52,
© que abordava a interoperabilidade do Open Finance. A partir daquele momento,
- 0s préprios 6rgaos reguladores deixaram de usar os nomes Open Insurance e Open
Banking, passando a utilizar apenas Open Finance. Nessa realidade futura, com
previsdo de inicio das discussdes em fins de 2023, os bancos poderdo trabalhar
- os dados de seguros dos seus (n30) clientes, e as sequradoras, por sua vez, terdo
- condicdes de receber e trabalhar os dados bancérios dessas pessoas. Os impactos
da mudanca prometem ser muito maiores do que os provocados pelo OPIN e pelo
Open Banking, separadamente. Mas isso é assunto para um outro estudo.


https://www.capgemini.com/br-pt/resources/analise-de-mercado-do-open-insurance-desafios-oportunidades-e-estrategias/
https://www.capgemini.com/br-pt/resources/analise-de-mercado-do-open-insurance-desafios-oportunidades-e-estrategias/
https://www.capgemini.com/br-pt/wp-content/uploads/sites/8/2022/05/Relatorio_Capgemini_v101.pdf 
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. Em outubro de 2022, com a Resolucdo n° 450, a SUSEP alterou as resolucoes
- basilares do OPIN (n° 415/21 e n° 429/21), revogando alguns incisos e paragra-
fos. Entre as principais mudancas, estdo as seguintes:

a. explicitainclusdo do corretor no OPIN;
b. produtos de grandes riscos se tornam facultativos;

¢. mudanca das Sociedades Iniciadoras de Servicos de Seguros (SISS) para
Sociedades Processadoras de Ordem do Cliente (SPOC);

d. alinhamento do inicio das fases 2 e 3 para marco de 2023.

E nesse novo e dindmico contexto que realizamos uma atualizacdo dos indicadores do primeiro
estudo, de junho de 2022. Nao hd como negar que alguns resultados nos surpreenderam.
Mas recomendamos a vocé que leia o conteldo e tire suas conclusoes.

E importante deixar claro que, devido & recente publicacdo da Resolucdo n° 450, determi-
nados impactos ndo estdo refletidos na opinido dos respondentes desta versdo. As SPOC
ainda serdo chamadas de SISS, uma vez que essa era a nomenclatura utilizada no momento
da realizacdo da pesquisa de campo.

Veremos, em 2023, quando da segunda atualizacdo, quais serdo os novos resultados.

Gostarfamos de ressaltar que o estudo tem objetivos amplos e ambiciosos. Assim, desejamos
que seja mais do que um estudo pontual. Com ele, queremos oferecer uma ferramenta de
trabalho estratégica para a atualizacdo continua dos diversos stakeholders do mercado
de seguros, entre eles a SUSEP, seguradoras, resseguradoras, entidades, insurTechs,
corretores, investidores e prestadores de servicos.

Por fim, ndo poderiamos concluir sem agradecer os participantes da pesquisa, bem como
0 apoio e os comentérios recebidos de pessoas e instituicdes ligadas ao setor de seguros.

Boa leitura!
%,A‘lém ﬁ}»g« I ) 1 O\Jn“r‘"
Gustavo Leanc¢a Franci$co Galiza
Lider de Solucbes para Seguros Mestre em Economia (FGV) e Catedratico pela

na Capgemini Brasil ANSP na cadeira “Ciéncias Econémicas do Seguro”
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A

INTRODUCAO 78

profissionais

Indicadores atualizados e novos publicos de seguros
participaram
No primeiro semestre de 2022, a Capgemini realizou um estudo pioneiro sobre o Mercado da pesquisa,

de Open Insurance no Brasil’, em parceria com o consultor Francisco Galiza, por meio 27% a mais
do qual buscou desenvolver indicadores para avaliar e prever a evolucdo do assunto no do que no

. . . estudo original
cenario nacional.

No segundo semestre de 2022, os indicadores foram atualizados em novas rodadas de
pesquisa, o que possibilitou ndo somente comparar os resultados no intervalo de seis
meses, mas também testar a consisténcia das primeiras conclusoes.

Na segunda rodada, foram entrevistados 78 profissionais do mercado de seguros
(27% a mais do que na primeira), incluindo respondentes novos e participantes da primeira
publicacdo.

E importante ressaltar, contudo, que a quantidade de respondentes “repetidos” ndo
chegou a 20% da amostragem da nova versao. Isso significa, portanto, que houve grande
renovacao entre aqueles que se propuseram a participar do levantamento.

Outra novidade foi a extensdo da pesquisa para agentes com atuacao indireta no setor
de seguros, como as consultorias e os prestadores de servicos. As conclusdes obtidas
serdo vistas no Capitulo 2 deste relatério. Ja no Capitulo 3, denominado “Observatoério
de Mercado”, ha a andlise econémica e estratégica de alguns fatos recentes ocorridos
no mercado, e que merecerdo comentarios especificos. Por fim, o Capitulo 4 apresenta a
conclusao dos principais pontos aqui discutidos.


https://www.capgemini.com/br-pt/resources/analise-de-mercado-do-open-insurance-desafios-oportunidades-e-estrategias/
https://www.capgemini.com/br-pt/resources/analise-de-mercado-do-open-insurance-desafios-oportunidades-e-estrategias/
https://www.linkedin.com/in/francisco-galiza-79289616/

50%

dos respondentes
atuais acreditam
que o OPIN

trard impactos
somente a partir
de 2025; na
versao anterior
essa percepcao
era de 30% dos
entrevistados
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ATUALIZACAO DOS DADOS
Impacto temporal do OPIN

Assim como na primeira publicacdo do estudo,
um dos questionamentos feitos as liderancas
executivas foi sobre o prazo esperado para a
ocorréncia de impactos do Open Insurance no
pais. Aideia era, e continua sendo, entender se o
OPIN trarad consequéncias ao mercado brasileiro
e, se sim, a partir de quando isso acontecera.
Naquela versdo, 68% dos respondentes afirma-
ram acreditar que os impactos ocorreriam a partir
de 2024 (para 38%, jaem 2024; e, para 30%, em
2025 e além).

Na pesquisa atual, observou-se uma mudanca
de percepcdo dos agentes em relagdo ao momento
deimpacto do Open Insurance. Agora, a expectativa

maior é a de que os efeitos s6 comecardo a ser
percebidos a partir de 2025, com 50% das respos-
tas nessa direcdo. Se somarmos essas opinides as
que veem os impactos ja em 2024, teremos um
universo de mais de 80% dos respondentes, o que
evidencia uma mudanca clara nas expectativas
do mercado.

Outro dado que chama a atencdo é o aumento
dadescrenca sobre a evolucdo do tema. Na primeira
pesquisa, 3% dos respondentes consideraram que
o OPIN nunca traria impactos. Na nova rodada, tal
percepcao ja é de quase 10%.

No Gréfico 1, abaixo, temos as respostas de
agora e as de seis meses atras.

Gréfico 1. Quando os impactos do Open Insurance serdo sentidos?

Ja estdo sendo

Em 2023

Em 2024

A partir de 2025

Nunca

0% 10% 20%

Original [l Revisdo

30% 40% 50% 60%
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Cenarios estratégicos

A exemplo do que aconteceu na primeira
pesquisa, na revisao do estudo, foi perguntado
quais seriam, entdo, os potenciais impactos
do OPIN, oferecendo-se aos participantes a

escolha de graduar sua resposta entre cinco
opcoes (de “discordo plenamente” a “concordo
plenamente”) as 13 afirmacdes formuladas,
conforme abaixo:

-
Quais foram os

principais impactos
do Open Insurance?

Coloque a sua opinido
sobre as afirmagdes ao
lado, considerando cinco
opg¢oes: ndo sei, discordo
completamente, discordo,
concordo e concordo
completamente

» A SUSEP tera mais instrumentos para controlar o mercado.
» Canais de distribui¢do serdo mais diversificados.

» Consumidores ficardo mais satisfeitos.

» Haverd aumento de receita do setor de seguros.

» Havera aumento do vazamento de informacgoes de clientes.
» Havera diminui¢do da concentragdo no setor.

» Haverd exclusdo de clientes nesse novo modelo.

» Havera menos fidelidade as marcas do segmento.

» Havera novas seguradoras no setor.

» Havera novos produtos de seguros.

» Havera uma maior quantidade de segurados.

» Lucro das seguradoras ira cair.

» Precos de seguros ficardo mais baixos.

J

Abaixo, seguem afirmacdes que obtiveram
maior quantidade de concordancia por parte

dos respondentes, ou seja, as que apresentaram
grande relevancia estatistica nas respostas:

Tabela 1. Consequéncias Estratégicas mais Relevantes — Open Insurance

79%

dos entrevistados
acreditam que o
lucro das empresas
nao vai cair

74%

preveem que 0s canais
para a distribuicdo de
Seguros serao mais
diversificados

O
ol
ol

Y

Em resumo, a maioria dos agentes acredita
que o Open Insurance ird gerar novos produtos
e atraird novas seguradoras, além de uma dis-
tribuicdo de produtos mais diversificada.

Por outro lado, foram descartadas as hipéte-
ses segundo as quais os lucros das seguradoras
irdo cair com a implementacdo do OPIN e con-
sumidores serdo excluidos do novo modelo. Tal

© 77%

acham que novos
produtos serdo
desenvolvidos

73%

entendem

que haverd o
surgimento de
novas seguradoras

77%

creem que nao
havera exclusdo
de clientes

76%

consideram que a
SUSEP tera mais
instrumentos de
controle

©)

receio aparece em alguns textos internacionais,
como o da European Insurance and Occupational
Pensions Authority (EIOPA)*, mas sem correspon-
déncia com os dados do levantamento brasileiro.
Outra consequéncia esperada pelos agentes,
e que ndo havia tido relevancia na pesquisa
anterior, foi a de que a SUSEP também terd mais
instrumentos para controlar o mercado®.

Para a maioria
dos agentes, o
Open Insurance
ird gerar novos
produtos e
atrairad novas
seguradoras,
além propiciar
distribuicdo mais
diversificada de
produtos



Na opinido dos
executivos,
Automovel, Vida,
Previdéncia e
Massificados serdo
os segmentos mais
afetados pelo
OPIN, apenas com
algumas trocas de
posicao entre eles
na comparagao

dos estudos
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Desenvolvimento dos ramos

Outro tema interessante do primeiro estudo
— e, agora, também presente na revisio - foi o
questionamento sobre quais ramos de seguros
serdo mais impactados pela utilizacdo do Open
Insurance.

Na pesquisa original, foram informados sete
tipos de negdcios: Automével, Satde, Grandes
Riscos, Massificados, Vida, Prestamista e Previ-
déncia. Agora, na segunda versao, por sugestoes
surgidas nas apresentacdes do primeiro estudo,
foram acrescentados mais dois negécios: Capi-
talizacdo e Rural. Tal como no texto original,
houve cinco op¢des de resposta na revisdo:

Tabela 2. Escala de Relevancia do OPIN
Consequéncias muito relevantes

Nao Sei

Algumas consequéncias

Para cada ramo exposto no gréfico foram
consideradas as respostas nas quais os participan-
tes indicaram que haverd consequéncias “muito
relevantes” ou “relevantes” do OPIN no negécio

Gréfico 2. Consequéncias Relevantes nos Ramos — OPIN

Automével

Vida

Previdéncia

Massificados

Satde

Prestamista

Capitalizagao

11%

Grandes Riscos

Rural

31%

0% 10% 20% 30%

M Original [l Revisdo

(opcoes 1 e 2 dalista). Tal situacdo esté represen-
tada no Gréafico 2, com os dados do texto original
e 0s da revisdo.

De modo geral, as percepgdes foram bem
similares as de seis meses atras para negocios
como Massificados, Prestamista e Saide®. Em
relacdo ao setor de Massificados, por exemplo,
57% dos entrevistados opinaram que o OPIN
trard impactos para o produto, resultado
bem préximo dos 60% registrados no estudo
anterior.

Arevisdo do estudo mostrou haver uma visdo
otimista dos respondentes quanto a implemen-
tacdo do OPIN. A excecdo ficou para os produtos
Grandes Riscos, Rural e Capitalizacdo — apenas
entre 30% e 40% dos entrevistados acreditam
que o Open Insurance trard impactos positivos a
esses trés negdcios. Particularmente, em relacdo
ao segmento Grandes Riscos, é possivel que o
resultado mude para pior nas préximas medicoes
como consequéncia da ndo obrigatoriedade
concedida pela Resolucdo n° 450.

Por outro lado, os ramos Automédvel e Vida
permanecem como aqueles de maior potencial
para serem impactados, com o ramo Auto, inclu-
sive, tendo ultrapassado o negécio Vida nesta
edicdo da pesquisa. Nesse ranking, Previdéncia
pulou da 42 para a 32 colocacdo, superando o
negocio Massificados.

62%
76%

69%
73%

58%
64%

60%
58%

54%
54%

46%
49%

40%

32%

40% 50% 60% 70% 80%
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O conhecimento e o preparo tecnolégico

em relacao ao OPIN

Na primeira versdo do estudo, uma das
dimensdes avaliadas foi o conhecimento dos
participantes sobre o OPIN e seus elementos,
como as SISS, e sobre o grau de preparo tecno-
lbégico das empresas para as mudancas.

A pesquisa solicitou aos respondentes que
dessem uma nota de 1a 10 (da pior para a melhor
condicdo) em relacdo ao seu nivel de conheci-
mento sobre o assunto e o preparo tecnolégico do
setor. Uma tabela de qualificacdo foi criada para
facilitar a classificacdo das respostas, conforme
se vé abaixo:

Tabela 3. Qualificacdo das Respostas

De7,1a10,0 Alta
De51a70 Média-alta

De1,0a3,0 Baixa

Na versdo original do estudo, para o assunto
“conhecimento da sociedade brasileira em
relacdo ao OPIN”, o resultado foi 2,7 (o que o
colocou no critério de avaliacdo “baixa”). O nivel
de conhecimento dos profissionais do setor
sobre os impactos do OPIN ficou no patamar
“média-alta” (5,3). O grau de informacao sobre
as SISS alcancou a nota 4, o que a colocou na
categoria "média-baixa”’, e, por Gltimo, a pre-
paracao tecnoldgica das seguradoras ficou com
nota 5,3 (“média-alta”).

Na atualizacdo da pesquisa, repetimos
as mesmas quatro perguntas do primeiro
estudo. As médias das 78 respostas atuais
estdo mostradas na Tabela 3, que traz também
os dados de seis meses atrds para possibilitar
comparacao.

Tabela 4. Anélise - Média - Conhecimento e Preparo

Média dos Estudo Original Revisao
Indicadores 1° Semestre 2° Semestre
de 2022 de 2022
Conhecimento da sociedade
sobre o OPIN 2 af
Conhecimento dos 53 52
profissionais sobre o OPIN ’ .
Preparo tecnoldgico do setor 53 53

O

Este estudo reforca
a expectativa de impacto
nos produtos Auto, Vida,
Massificados e Previdéncia,
que devem apresentar maior
concorréncia, novos produtos,
servicos e meios de distribuicdo.

®

Gusfavo Leanc¢a
Lider de Solucbes para Seguros
na Capgemini Brasil

Como se observa aqui, os resultados das duas
pesquisas sdo bem similares, mesmo com seis
meses de diferenca entre elas e a renovacao de
quase 80% dos respondentes.

Percebe-se, por exemplo, que a prepara-
¢do tecnolégica do setor de seguros para se
adaptar ao Open Insurance recebeu os mesmos
5,3 pontos (classificacdo “média-alta”, pelo
critério aqui usado). Tal resultado impressiona
pela repeticdo, mas também por mostrar que o
setor, hoje, ainda ndo se sente completamente
preparado para operar no novo ambiente.

Ja o fato de o entendimento/conhecimento
em relacdo as SISS (atualmente, SPOC), elemento
basico do novo cendrio, ter alcancado a nota 4,2
(qualificacdo "média-baixa) sinaliza haver um
bom espaco para que o assunto seja mais bem
divulgado. Aqui, mais uma vez, a similaridade
com o resultado do primeiro semestre de 2022
deixa evidente uma coeréncia nas respostas.

A pesquisa mais recente mostrou também
existir um potencial de crescimento para a comu-
nicacdo sobre o Open Insurance com o setor de
seguros (nota 5,2, avaliacdo "média-alta”, mas
bem préxima da faixa “média-baixa”) e com a
sociedade (nota 2,4 pontos, categoria "baixa”).

Cabe ressaltar, como j& havia sido apontado no
primeiro estudo, que, com tais niveis de conheci-
mento tanto do setor quanto da sociedade, sera
dificil implementar com sucesso o OPIN.

Em resumo, a principal conclusdo deste item
é a de que, em seis meses, desde a primeira
versdo do estudo, ndo houve praticamente
nenhum progresso significativo no que se refere
ao entendimento sobre o Open Insurance e
o preparo tecnoldgico do setor para atuar na
nova realidade.

Nova versao
da pesquisa
reafirmou a
importanca
de se reforcar
a comunicacao
do OPIN a
sociedade e
ao mercado
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Coma
implementacdo do
Open Finance, o
desenvolvimento
do setor de
seguros estara
cada vez

mais ligado

ao segmento
bancério
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OBSERVATORIO DE MERCADO

Nasce o Open Finance

Em um texto explicativo a sociedade, a SUSEP definiu o Open Insurance
nos seguintes termos:

“O Open Insurance, ou Sistema de Seguros Aberto, é a possibilidade de consumidores de
produtos e servicos de sequros, previdéncia complementar aberta e capitalizacdo permitirem o
compartilhamento de suas informacées entre diferentes sociedades autorizadas/credenciadas
pela SUSEP, de forma segura, dgil, precisa e conveniente. Para entregar esses beneficios ao
consumidor, o Open Insurance operacionaliza e padroniza o compartilhamento de dados
e servicos por meio de abertura e integracdo de sistemas, com privacidade e sequranca.”®

Além do conceito de Open Insurance, hd também o de Open Banking, que trata,
de forma andloga, do setor bancério.

De certa maneira, tais projetos andaram de forma independente nos Gltimos anos,
sem que um impactasse no outro. Ao longo de 2022, porém, ocorreu uma mudanca
estratégica importante em relacdo a essas duas iniciativas. De forma mais incisiva,
houve a ampliacdo da abordagem original, com a aplicacdo do conceito Open Finance.

Eis o0 que diz o texto de apresentacdo divulgado pelo Banco Central:™

“O Conselho Monetdrio Nacional (CMN) aprovou Resolucdo que lanca oficialmente o
projeto Open Finance. Essa agcdo reforca a evolucdo do modelo brasileiro do Sistema Financeiro
Aberto, que passard de uma iniciativa tradicional de Open Banking puramente voltada para
dados e servicos relacionados a produtos bancdrios tradicionais para configurar-se como
uma estratégia mais ampla, abarcando dados sobre outros servicos financeiros como de
credenciamento, cdmbio, investimentos, seqguros e previdéncia (destaque do autor).”
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O Open Finance trard consequéncias impor-
tantes para todo o ecossistema financeiro. Em
primeiro lugar, facilitard ao publico uma maior
compreensdo sobre o que é um modelo aberto
deinformacdes."" Outro resultado é que, agora,
mais do que antes, o desenvolvimento do setor
de seguros estara ligado intrinsicamente ao
segmento bancério.

Com o advento do Open Finance e a con-
sequente padronizacdo das APIs de troca de
dados entre os players desses mercados, os
bancos poderdo solicitar os dados de seguros
de seus (ndo) clientes. A atuacdo na direcdo
contraria também serd verdadeira, com as segu-
radoras aptas a solicitar os dados bancérios de
seus clientes ou prospects.

O efeito imediato desse intercambio fluido
de dados serd a potencializacdo de ofertas
de seguros pelos agentes bancarios, por
meio de suas seguradoras ou de marketplaces
financeiros. A acdo possibilitard a clientes ban-
carizados entrar, pela primeira vez, no mercado
segurador.

Pelo lado das seguradoras, ter acesso aos
dados bancarios significard, entre outras con-
quistas, conhecer, de forma inédita, a satde
e os hdbitos financeiros dos seus clientes — o
potencial de uso vai desde uma melhor anélise

de crédito até a identificacdo de movimenta-
¢oes financeiras que possam remeter a novas
ofertas de seguros.

Oimpacto serd grande, mas ainda ha o que ser
amadurecido. Em primeiro lugar, porque o Open
Banking e o Open Insurance estdo em estdgios
bastante diferentes de evolucdo. Além disso, as
discussdes sobre a integracdo que juntara os dois
sistemas s6 serdo retomadas no fim de 2023,
conforme a resolucdo que o estabeleceu.

O

A integrag¢do Open Banking-
Insurance trard impactos importantes
na dindmica desses mercados e
maiores do que movimentos
separados causariam.
Poderemos ver,
futuramente, super
apps com solucoes
de ponta a ponta para
o cliente.

Renata Ramos
Vice-presidente para Seguros
na Capgemini Brasil

A inclusao do corretor no Open Insurance e

mudancas nas SISS

Desde a primeira minuta da circular sobre o
Open Insurance, em abril de 2021, trés temas
incomodavam alguns players do mercado de
seguros. As questdes eram as seguintes:

1. O curto espaco de tempo de implementacao,
que impunha custos e desafios diversos as
seguradoras.

2. Afiguradas Sociedades Iniciadoras de Servicos
de Seguros (SISS), concebida para dinamizar
a experiéncia digital do Open Insurance, por
meio de dashboards e outros servicos a serem
iniciados diretamente pelo consumidor.

3. Aauséncia do corretor: principal canal distribui-
dor do mercado brasileiro e responsavel pela
grande maioria dos negécios (de 85% a 90%),
segundo estimativas, mas ausente das minutas
e circulares definitivas que regulavam o OPIN.

Depois de muitas discussodes, inclusive judiciais e
politicas', foi publicada, em outubro de 2022, a
Resolucdo n° 450, com o objetivo de corrigir esses
trés pontos e dar uma resposta ao mercado. Abaixo,
um breve resumo dessa resolucdo, sem a pretensao
de ser exaustivo na descricdo do assunto:

» Alinhamento do prazo de implementacao
das fases 2 e 3 para marco de 2023,

» Alteracdo do nome SISS para SPOC (Socie-
dade Processadora de Ordem do Cliente)
e exclusdo do trecho que indicava a pos-
sibilidade dessa nova entidade ser uma
representante do cliente, conforme a
Resolucdo n® 415/21.

» Inclusdo, explicita, da figura do corretor™,
por meio do artigo 8.
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E interessante, contudo, chamar a atencdo

para trés pontos:

a)Mesmo nas resolucbes anteriores
(n° 415/21 e n°® 429/21), em nenhum
momento, o corretor estava excluido
do OPIN; ele, somente, estava omitido.
Ou seja: sem ser citado explicitamente.
Além disso, os maiores empecilhos para a
entrada dos corretores no ambiente open
—as exigéncias regulatérias e a necessidade
de patriménio minimo —nao foram altera-
dos."™ Visando contornar essa dificuldade,
em dezembro de 2022, a Fenacor (Fede-
racdo Nacional dos Corretores de Seguros
Privados e de Resseguros, de Capitaliza-
¢do, de Previdéncia Privada, das Empresas
Corretoras de Seguros e de Resseguros)
anunciou a criacdo da Infraestrutura Bra-
sileira de Protecdo a Riscos (IPR-Brasil). Tal
projeto seré feito em parceria com a ENS
(Escola de Negécios e Seguros) e o Ibracor
(Instituto Brasileiro de Autorregulacdo do
Mercado de Corretagem de Seguros, de
Resseguros, de Capitalizacdo e de Pre-
vidéncia Complementar Aberta). Essa
nova entidade vai disponibilizar diversas
solugdes, ferramentas e plataformas tec-
noldgicas para que o corretor de seguros

esteja preparado para as novas exigéncias
do mercado, incluindo o Open Insurance.
Nesse sentido, pode-se considerar que é o
inicio da formacdo da primeira SPOC (Socie-
dade Processadora de Ordem do Cliente)
do pais, conforme a legislacdo citada. O
objetivo é que a entidade entre em fun-
cionamento a partir de 2023."¢

b) Além dos corretores, a SPOC pode ser “insti-

tuicdo iniciadora de transacdo de pagamento”,
personagem proveniente do Open Banking e
que, de alguma maneira, acelera aintegracdo
prevista pelo Open Finance.

) Aalteracdo da nomenclatura “Sociedades Inicia-

doras” (SISS) para “Sociedades Processadoras
de Ordem” (SPOC) evidenciou a necessidade
de mudanca no papel desse intermediario, que
passaria de protagonista para a condicdo de
mero “processador” de uma ordem recebida.
Do ponto de vista pratico, contudo, a SPOC
continua com capacidade para realizar os movi-
mentos de contratacdo, endosso, renovacao
etc., mesmo sem a presenca de um corretor,
uma vez que tais processos podem ser realiza-
dos por “instituicdes iniciadoras de transacoes
de pagamento”.
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Por meio de mais este estudo, a Capgemini refor¢a sua lideranca na
divulgagdo de conhecimento pratico para o mercado de seqguros, demonstrando
tendéncias e apresentando uma visdo estratégica dos proximos passos a
serem tomados pelas seguradoras. Além disso, assumimos o pioneirismo nas
discussées sobre o Open Finance no Brasil.

Roberto Ciccone
Vice-presidente para Servicos Financeiros na Capgemini Brasil

Analise das tendéncias

Um dos principais resultados do primeiro » “Lucro das seguradoras ndo caird”
estudo sobre o Open Insurance foi a identifica-
¢do das possiveis tendéncias no seguro brasileiro » “Havera novos produtos”
em funcdo daimplementacdo do modelo Open.
Ou seja: o que poderd mudar, ou ndo, quando » “Havera novas seguradoras”
o OPIN estiver em pleno funcionamento. Vale
dizer que, tanto nas entrevistas do primeiro » “Distribuicdo mais diversificada”

estudo quanto nas respostas da revisdo atual,

os agentes do setor se posicionaram de forma As demais (“N&o havera exclusdo de segu-

bastante enfatica sobre o assunto.

Como ja foi dito (veja Tabela 1, na pdgina 7),
sdo esperadas seis tendéncias, no médio e longo
prazos, como consequéncia direta da implemen-
tacdo do mercado aberto de seguros. Para este
observatério, selecionamos quatro delas, pela
possibilidade de acompanhamento de seus indi-
cadores de maneira objetiva. Sdo elas:

rados” e “SUSEP terd mais instrumentos de
controle”) serdo acompanhadas pontualmente,
e de forma qualitativa.

De qualquer modo, serd oportuna uma
avaliacdo dessas tendéncias relacionada ao
desenvolvimento do Open Insurance no pais.
Tal evolucdo deverd estar presente em futuros
relatérios.
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Uso de tecnologia
e o surgimento
de InsurTechs
impulsionaram o
desenvolvimento
de novidades

no mercado de
seguros no Brasil
e no mundo
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Lucro das seguradoras
nao cairad

Quando se olha para a lucratividade das
seguradoras, nos Gltimos anos, constata-se uma
queda nos indices em 2020 e 2021, conforme
registra o Grafico 3. Emrelacdo a 2022, mesmo
com dados ainda provisérios, ja se percebe uma
recuperacdo dos resultados, que voltaram ao
padrao histérico do segmento.

Tal comportamento atipico (queda na ren-
tabilidade e, depois, recuperacao), aconteceu,

Grafico 3.

Margem de
Rentabilidade -
Seguradoras — LL/PL
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principalmente, por causa da pandemia, que
provocou, nos momentos sanitdrios mais
criticos, queda na taxa de crescimento dos
prémios.

Neste momento, ainda ndo é possivel
avaliar os efeitos do modelo Open no Brasil,
até porque, em seguros, o segmento estd em
fase pré-operacional. Serd preciso esperar
mais pelos efeitos das medidas para que
se possa analisar com mais consisténcia a
hipétese de rentabilidade maior ou menor.
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Novidades no mercado

De modo geral, o mercado de seguros sempre
foi criativo no desenvolvimento de produtos e
na busca de novas solucdes para satisfazer os
clientes. Ao longo da histéria, diversas iniciativas
se mostraram muito bem-sucedidas, como o VGBL,
o Seguro Salde e o Seguro Garantia.

A quantidade de empresas também evoluiu,
mas, talvez, de uma forma irregular. Houve
momentos em que a entrada de novas compa-
nhias foi mais forte; em outros, porém, o setor se
mostrou mais fechado." Ou seja: na histéria de 200
anos do seguro brasileiro, muita coisa aconteceu.

019 2020

2021

Nos Ultimos cinco anos, o mercado gerou
muitas novidades, e em niveis superiores aos
registrados anteriormente. Isso ocorreu por dois
motivos. O primeiro deles foi a expansdo do uso de
tecnologia no ambiente global de seguros, resul-
tando, por exemplo, no surgimento das InsurTechs
e de empresas relacionadas.

No Brasil, esse movimento ndo tem sido dife-
rente. Em 2021, o relatério “Diretério InsurTechs”,
da Escola de Negdcios e Seguros, registrou nada
menos do que 120 novas empresas, muitas delas,
inclusive, atuando como seguradoras.’

Outro motivo foi a instituicdo do sandbox,
modelo legal criado pela SUSEP e que vem
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facilitando a atuacdo de empresas novas e
menores no segmento.' Aideia, aqui, é a criacdo
de um ambiente experimental para testes de
projetos inovadores, com os agentes usufruindo
de flexibilizacdes na regulamentacdo. Como
consequéncia, 32 novas seguradoras anunciaram
desejo de participacéo.

Ja em relacdo as empresas tradicionais do
setor, o movimento foi muito menos acelerado,
com expansdo de 74 para 80 no total de orga-
nizacdes com faturamento positivo no periodo
2016-2021, segundo o estudo “Ranking das
Seguradoras”.?®

Isso significa que o surgimento, nos Gltimos
anos, de novas empresas e novos produtos no

setor segurador brasileiro se deu como con-
sequéncia desses dois fatores, mas sem uma
ligacdo direta com o Open Insurance.

E muito provavel que, quando o mercado
de seguros aberto estiver funcionando de uma
forma mais ativa no pais, essa nova opcdo de
negdcios serd um estimulo a mais para o setor,
resultando na entrada de outros investidores,
principalmente, de alguns que nunca trabalha-
ram diretamente com seguros?' 22,

Eis uma tendéncia que jd aparece em outros
paises na 4rea de Open Banking. Mas, neste
momento especifico, deve-se dizer que a influén-
cia do Open Insurance no comportamento de
novas empresas e produtos ainda é pequena.
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Distribuicao mais
diversificada

A diversificacdo nos canais de distribuicao devera
ser uma das consequéncias principais do Open Insu-
rance. No Brasil, estimativas indicam, por exemplo,
que de 85% a 90% dos seguros sdo feitos por meio
do canal “corretor”. E possivel, porém, que as novas
empresas, muitas delas, sem tradicdo direta no
mercado ou compromissos anteriores, busquem
também modelos inéditos de distribuicao, utili-
zando as ferramentas proporcionadas pelo Open
Insurance, igualmente inovadoras.

A Circular n® 450 planta uma semente importante
para essa diversificacdo, a partir do momento que
permite que as SPOCs sejam representadas por
instituicoes iniciadoras de transacdes de paga-
mento, um elemento do Open Banking atual e que
possibilitara a empresas intensivas em tecnologia
oferecer servicos de seguros e criar novos meios
de distribuicdo do seguro.

Por meio dessas instituicoes, cria-se o arcabouco regu-
latério adequado para que marketplaces financeiros
controlados por empresas regulamentadas pelo Open
Finance ofertem solucdes completas a seus clientes:
de investimento, crédito, conta-corrente e seguros, e
processem ordens diretas do cliente, como contrata-
¢do, endosso e renovac¢ao. Dessa maneira, o mercado
brasileiro reforca a sua caracteristica histérica de
busca por modelos de distribuicao diversificados.?
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Seis meses apos a realizacdo da pesquisa
original da Capgemini sobre Open
Insurance no Brasil, essa revisdo traz
temas importantes para a andlise e a
reflexdo de todos.

Um destaque do periodo foi o fortalecimento do conceito de Open Finance. O mercado de
seguros esta agora alinhado a uma abordagem maior, junto do Open Banking. Contudo, o OPIN,
em si, perdeu celeridade em alguns de seus indicadores, em parte devido as alteracdes de prazo
de entrada e as mudangas em sua estrutura.

Para se ter uma ideia desse cendrio, de uma pesquisa para a outra, houve aumento de sete
pontos percentuais (de 3% para 10%) no grupo dos que consideram que o OPIN ndo trara mais
impactos para o setor. Também ficou evidente o deslocamento das expectativas de impacto
de 2024 para 2025.

Alintegra¢do com o Open Banking, que forma o Open Finance, traz, porém, desafios importantes
as seguradoras. Os bancos sado players de grande capacidade analitica e de relacionamento com o
cliente. A partir do Open Finance, eles conseguirdo buscar em suas bases clientes “bancarizados”,
mas nao segurados, e, assim, realizar ofertas em marketplaces financeiros, consolidando-se como
importantes canais de distribuicdo. Esse movimento também abre espaco para a entrada de
empresas de outros setores, desde que reguladas pelo Open Finance e intermedidas pelas SPOCs.

Uma das potenciais consequéncias é também o surgimento de super apps que busquem
ofertar, num mesmo local, diversas soluc¢des financeiras para os clientes.

Como mostra o estudo, os agentes do setor de seguros fazem uma leitura bastante clara e
objetiva das consequéncias do Open Insurance para a sociedade e o segmento. A proximidade
entre os percentuais consolidados na pesquisa original e na revisdo é um sinal de amadureci-
mento do setor em relacdo ao tema.

Uma constatacdo importante, e preocupante, surgida do texto original foi o baixo nivel de
clareza dos respondentes sobre alguns temas, como o nivel de conhecimento da sociedade a
respeito do Open Insurance e de entendimento do setor sobre as SISS/SPOC.

Tal lacuna de informacdo permaneceu apds seis meses. Cabe reconhecer, de forma trans-
parente, que, para o sucesso pleno do Open Insurance, uma estratégia de comunicacdo devera
ser implementada em algum momento.
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Ter a figura do corretor explicita na Resolucdo n° 450/22 foi uma iniciativa louvével do 6rgao
regulador, e que pode gerar um alento psicoldgico aos profissionais, ainda que diversos desafios
permanecam os mesmos. Para muitos corretores, fazer parte do OPIN continuard sendo uma pos-
sibilidade muito distante e impraticavel se ndo houver fatos novos no modelo.

Este, que é o maior canal de distribuicdo no Brasil, e, assim devera permanecer por bom tempo,
precisara se transformar, assumindo papel mais consultivo na venda do seguro, bem como ser visto
pelo consumidor como “conveniente”?*. Portanto, evoluir em tecnologia e em capacidade de analise
de dados sera crucial para o sucesso desses profissionais.

Da mesma forma, estar préoximo das novas geracoes de compradores e entender seus compor-
tamentos serdo essenciais para que os corretores se mantenham relevantes num futuro em que as
“fontes confidveis de informacao” dos novos clientes estardo nas redes sociais e na internet.

Agora que a primeira fase do OPIN entrou no ar (em dezembro de 2021) e a segunda esta
mais madura, com previsdo de entrada em marco de 2023, as seguradoras precisam deslocar sua
atencdo da parte regulatéria para a estratégica — da construcdo das APIs para o desenvolvimento
da competéncia analitica sobre como trabalhardo os dados disponiveis no Open Insurance em seus
movimentos de ataque e defesa.

Tal acdo ndo é trivial, uma vez que o OPIN dara as seguradoras acesso a dados nunca trabalhados
por elas de maneira on-line e dindmica. Usualmente, as incumbentes do mercado estdo bastante
acostumadas a trabalhar com dados histéricos para precificar riscos, mas o Open traz a oportuni-
dade de agregar dados “quase” em real-time. Os efeitos colaterais sdo intensos, impactando, dentre
outras coisas, as ferramentas de precificacdo e analise. Além disso, muitas empresas do setor ainda
nao tém uma visdo “360 graus” de seus clientes, o que dificulta um entendimento claro sobre ren-
tabilidade mais ampla.

Nesse novo cenario, trabalhar os dados com sucesso serd a chave para o éxito (ou o fracasso)
de muitas seguradoras.

O “jogo de forcas” que deu origem a Resolucdo n° 450 ajudou a fazer com que 10% dos entre-
vistados do estudo passassem a desconsiderar a possibilidade de impacto do OPIN no mercado.
Além disso, comecaram a vé-lo como algo que trara mais ferramentas de controle para a SUSEP, ou
seja, um fardo regulatério.

Avisdo que enquadra o movimento como peso e ndo como oportunidade pode ser um erro estra-
tégico. A abertura dos dados ndo é uma “jabuticaba brasileira”, como muitos tendem a acreditar,
mas, sim, um movimento global cada vez mais poderoso, e que ja pode ser visto nitidamente em
continentes como a Europa, onde o movimento aberto esta indo muito além do mercado bancério
e de seguros?.

Segundo dados do Open Banking (PSD2) Fintech Tracker da Capgemini, 20% dos bancos que
enxergaram o Open Banking como oportunidade foram capazes de monetizar seus dados e desen-
volver novos modelos de negdcio, diferenciando-se dos concorrentes.

As interfaces baseadas em API sdo a porta de entrada para novos modelos de comercializacdo,
como o seguro incorporado (embedded insurance) e as vendas em marketplaces, que prometem ser
grandes canais de disponibilizacdo de seguros.
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7

executivos de
empresas seguradoras,
corretoras, InsurTechs,
resseguradoras,
entidades e
prestadores de
servigos responderam
essa pesquisa, que

foi realizada em
setembro e no inicio
de outubro de 2022

METODOLOGIA

Assim como no texto original, esta revisao foi baseada em duas abordagens
distintas e complementares.

A primeira consistiu numa andlise tedérica do Open Insurance. A partir dai,
foi Feita consulta bibliografica detalhada sobre o que tem sido publicado
a respeito do assunto no Brasil e no mundo. Com isso, foram avaliadas
tendéncias e analogias desse mercado.

A segunda abordagem foi a realizacdo de pesquisa com agentes do mercado
de seguros no pais e que operam (ou irdo operar) com o Open Insurance:
seguradoras, grandes corretoras, InsurTechs, resseguradoras, entidades
representativas e, como ja foi dito anteriormente, desta vez, contou-se
com a participacao de prestadores de servicos do mercado de seguros.

A partir desses dois caminhos, foi possivel ter uma abordagem mais
so6lida sobre o segmento. Realizada entre setembro e inicio de outubro
de 2022, a pesquisa obteve respostas de 78 executivos.

No Brasil, aos poucos, o mercado de Open Insurance estd ganhando
aceleracdo, com novos fatos e novas medidas a cada momento. Nesse
sentido, um acompanhamento do processo é fundamental para que
todos os agentes envolvidos tenham sucesso. Vejo que um estudo como
esse ajuda na tomada de decisées de forma mais apurada.

Francisco Galiza
Mestre em Economia (FGV), catedrético pela ANSP (Academia Nacional
de Seguros e Previdéncia) na cadeira “Ciéncias Econdémicas do Seguro”




Anélise de Mercado do Open Insurance: desafios, oportunidades e estratégias

Em um trabalho deste porte, alguns agradecimentos precisam ser
registrados, em particular, aos participantes da pesquisa pela cessao
de seu tempo.

Como se pode observar, uma parte importante do estudo consistiu
nesse levantamento. Com isso, foi possivel constatar as expectativas
e avaliacoes atuais dos principais agentes do setor.

Visando ndo ocupar muito o tempo dos entrevistados, o questionario
foi sucinto e objetivo, com perguntas de multipla escolha de carater
institucional e uma abordagem estratégica do segmento.

Todas as respostas individuais foram confidenciais, e as informacoes
s6 foram divulgadas neste texto, em termos agregados. Mais uma
vez, agradecemos o apoio.

Gostariamos, também, de destacar as areas e as equipes que partici-
param da composicao e da entrega da atualizacdo do estudo sobre
o Open Insurance para o mercado de Seguros no Brasil, em especial,
Karina Orlandi e Eduardo Baltazar.
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Notas finais

Segundo a primeira versdo do estudo, 80,3% dos executivos respondentes consideraram que o Open Insurance traria
mudancas profundas ao mercado de seguros, enquanto apenas 11,5% avaliaram que ndo geraria qualquer mudanca. https://
www.capgemini.com/br-pt/resources/analise-de-mercado-do-open-insurance-desafios-oportunidades-e-estrategias/

1

~

Resolugdo conjunta que dispde sobre a interoperabilidade do Open Finance https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/
exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30%20Conjunta&numero=5

w

https://www.gov.br/susep/pt-br/central-de-conteudos/noticias/2022/novembro/susep-aprimora-diretrizes-do-open-
insurance#:~text=A%20nova%20Resolu%C3%A7%C3%A30%20CNSP%20450,19%20de%200utubro%20de%202022

IS

Ver texto original em https://www.capgemini.com/br-pt/resources/analise-de-mercado-do-open-insurance-desafios-
oportunidades-e-estrategias/

«n

EIOPA, Open Insurance Discussion Paper, 2021

£y

Afirmacoes apresentadas para avaliacdo dos entrevistados: haverd novos produtos de seguros; haverd novas seguradoras no
setor; haverd uma maior quantidade de segurados; canais de distribui¢do serdo mais diversificados; lucro das seguradoras
ird cair; haverd exclusdo de clientes nesse novo modelo; e a SUSEP terd mais instrumentos para controlar o mercado

~

Ainda que o Open Insurance ndo inclua o ramo de Saude, este foi considerado para fins de comparacdo com os demais
produtos

m

Vale reforcar a mensagem de que foi usado o nome SISS para manter coeréncia com o momento em que a pesquisa de
campo foi realizada, dado que ela aconteceu antes da publicacdo da Resolugdo n® 450/22

©

Definicdo de Open Insurance em https://openinsurance.susep.gov.br/
' Conceito de Open Finance em https://www.bcb.gov.br/detalhenoticia/17648/nota

""Reportagem sobre Open Finance em https://g1.globo.com/economia/open-banking/noticia/2022/03/24/open-banking-
agora-sera-open-finance-diz-banco-central.ghtml

" https://www.revistaapolice.com.br/2021/11/siss-e-ilegal-do-ponto-de-vista-juridico-diz-armando-vergilio/

Em 18 de julho de 2022, a SUSEP emite um Oficio Cirular Eletrénico N° 1/2022/DIR3/SUSEP alterando a entrada em
producdo da Fase 2 do OPIN. Naguele documento, a implantacdo em producdo dessa fase deixou de ser 01/09/2022 e
passou a ser 01/03/2023, sendo a data de setembro somente para o inicio dos testes de certificagdo e homologagdo. Neste
oficio, a data da fase 3 estava mantida para dezembro de 2022. Somente com a Circular n® 450/22, de 18/10/2022 a SUSEP
altera a data da fase 3 para 01/03/2023

" https://www?2.susep.gov.br/safe/scripts/bnweb/bnmapi.exe?router=upload/26614

> https://www.sonhoseguro.com.br/2022/10/norma-da-susep-adia-datas-de-open-insurance-cita-corretor-e-mantem-
exigencias-de-capital-e-governanca/

"*https://jns.com.br/jns-ed-347

Livro tem capitulo que fala da evolugdo histérica do setor de seguros no pais. https://ens.edu.br:81/arquivos/Livro%20
Demografia%20e%20Economia_digital_2.pdf

"®Veja a relacdo das InsurTechs do setor no pais em https://ens.edu.br:81/arquivos/Diretorio-InssaurTechs.pdf

Novas empresas no sandbox, em https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/sandbox-regulatorio/sandbox-regulatorio-2a-
edicao

? Ranking das Seguradoras, 2016 e 2021, em http://www.ratingdeseguros.com.br/pdfs/rankbra1216.pdFf e http://
ratingdeseguros2.hospedagemdesites.ws/wp/wp-content/uploads/2022/05/ranking-das-seguradoras-2021.pdf

#'https://www.tesla.com/insurance

2 https://www.theguardian.com/money/2022/oct/19/amazon-to-launch-uk-insurance-comparison-site

#Programa de video analisando a distribuicdo de seguros no Brasil. Veja em https://www.youtube.com/watch?v=-F-qdoPGSiU
#*https://www.economist.com/finance-and-economics/2020/12/03/how-ping-an-an-insurer-became-a-fintech-super-app

> World Insurance Report, 2021, Capgemini: o conceito de CARE, no qual o C significa Conveniéncia. https://www.capgemini.
com/news/press-releases/world-insurance-report-2021-2/

*https://data.europa.eu/en
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