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Introducao

O objetivo principal deste estudo é fazer uma analise

do nivel tecnolégico das corretoras de seguros, tomando
como base a pesquisa realizada pelo Sincor-SP no primeiro
semestre de 2020.

Inicialmente, o estudo foi exclusivo de participacdo para as
empresas localizadas no Estado de Sao Paulo. Posteriormente, pela
manifestacdo de interesse de outras localidades, a pesquisa foi
ampliada para todo o Pais.

Esta é a primeira vez que AVATEC 2020 (Autoavaliacao das Corretoras
de Seguros em Tecnologia) € realizada, possibilitando as corretoras
uma melhor avaliagdo de seus negdcios.

Em termos didaticos, tal texto foi dividido em seis capitulos, incluindo
essa introducao.

No capitulo 2, falamos brevemente sobre alguns aspectos tedricos
ligados a tecnologia no mercado de seguros, situa¢ao que ganhou
mais relevancia pela pandemia da Covid-19, ocorrida neste ano.

No capitulo 3, sdo pontuados os critérios usados na pesquisa,
com a explicacdo da existéncia de cada uma das perguntas. Ao
todo, foram 10 perguntas, abordando diversos aspectos relativos

a realidade das corretoras de seguros. Ao final de cada pesquisa,
tivemos uma pontuacdo que avaliou o nivel tecnologico total das
empresas, numero obtido em funcdo das respostas das corretoras.
Assim, elas préprias puderam entender a sua situacao atual.

Por isso, a escolha do nome do estudo como “autoavaliacdo”.
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No capitulo 4, tivemos a analise da amostra, com os dados do
Estado de Sao Paulo e de outros Estados, com a avaliacdo da sua
consisténcia estatistica. Mais de 900 empresas participaram do
estudo, o que fortaleceu as conclusdes. As informacdes individuais
das empresas nao foram divulgadas, como tem sido a pratica em
trabalhos desse tipo.

No capitulo 5, o mais longo de todos, apresentamos a analise
detalhada dos resultados. Esse capitulo foi dividido em diversos
itens, um especifico para cada pergunta e, ao final, uma avaliacdo da
pontuacdo média do setor, em termos tecnoldgicos, além de uma
avaliacdo especifica dos efeitos dos tamanhos das empresas no
calculo da AVATEC. Por fim, no capitulo 6, as conclusdes principais.

Nesse momento, ndo podemos deixar de agradecer o apoio de
todas as corretoras de seguros que prestigiaram o estudo com suas
respostas e de varios profissionais, pelas inUmeras observac¢des e
comentarios, antes e depois da conclusao do texto.
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Aspectos Tedricos

Em qualquer estudo econdémico que se publique neste ano - e, talvez, nos proximos -, um
assunto obrigatério sdo os efeitos da pandemia do novo coronavirus na sociedade em seus varios
aspectos, alguns ja até acontecendo. Neste momento, existem algumas bibliografias1 2 3 4 sobre
0 que pode acontecer em um cenario pds-pandemia, em termos gerais ou, especificamente,
falando do mercado de seguros.

A seguir, um resumo com algumas consideracgodes:

« A distancia esta de volta. Com as restricbes a locomocao entre paises,
tal evento pode ser considerado com um revés a globalizacao.

* Ser eficiente é ser resiliente. As empresas que terdo mais sucesso serdo aquelas mais resilientes,
ou seja, as que possam ter condi¢des
e capacidades minimas de trabalho nos seus mais adversos cenarios.

* O crescimento da economia sem contato. Setores econémicos em que nao haja contato sairao
fortalecidos, como comércio eletrdnico, telemedicina e automacao.

* Fortalecimento do Governo nas economias, com, por exemplo,
o crescimento dos sistemas publicos de saude.

* Mudanca na estratégia das empresas. Alguns acreditam que o lucro pode ndo ser mais o Unico
valor corporativo nas empresas. Outros aspectos devem ser também considerados, como investir
em funcionarios, apoiar comunidades e o desenvolvimento de ética.

* Mudanca nos comportamentos da sociedade. No caso do setor de seguros e previdéncia, a ideia
€ que havera maior propensao pela compra de tais produtos, em um efeito de substituicao a
outros ativos. O seguro passou a ser considerado um bem mais importante, com o aumento de
interesse do consumidor.

'Covid-19: Learn from history to address the current outbreak
Disponivel em https://www.iii.org/insuranceindustryblog/covid-19-learn-from-history-to-address-the-current-outbreak/

2The Impact of COVID-19 on P/C Insurance
Disponivel em https://www.iii.org/sites/default/files/docs/pdf/naic-covid19_03202020.pdf

3The future is not what it used to be: Thoughts on the shape of the next normal
Disponivel em https://www.mckinsey.com/featured-insights/leadership/the-future-is-not-what-it-used-to-be-thoughts-
on-the-shape-of-the-next-normal

“What will life look like in the post-COVID-19 World?
Disponivel em https://www.swissre.com/risk-knowledge/risk-perspectives-blog/what-will-life-look-like-in-the-post-covid-
19-world.html

/
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* Crescimento dos problemas de saude mental. No momento atual, pesquisas mostram que até
25% das pessoas estao com alguma forma de desequilibrio, como ansiedade. A expectativa € que
o numero diminua ao longo do tempo.

* A sociedade aprendeu rapidamente sobre novos modelos de comunicacdo a distancia. Isso tera
consequéncias, por exemplo, no mercado de trabalho, trazendo ganhos de eficiéncia, além de
maior flexibilidade para os funcionarios.

Nessas analises e transformac¢des, um elemento-chave € a tecnologia. Isso ja vem sendo sentido
no mercado de trabalho, com o aumento relativo da demanda por profissionais dessa area5,
apesar da crise econdmica que vivemos. Existe também um consenso sobre o papel fundamental
que a tecnologia tera nesse novo cenario. Agora, mais do que nunca, precisamos da tecnologia,
até para nos comunicarmosé.

Nessa linha, outros trabalhos7 abordam especificamente quais tecnologias irdo crescer mais em
um cenario pés-pandemia, conforme a tabela 1. Algumas destas ja estdo, inclusive, ocorrendo.

Compras online

Pagamento digital e sem contato

10 TENDENCIAS DE
TECNOLOGIA EM UM
CENARIO POS-PANDEMIA

Home Office

Ensino a distancia

Telemedicina

Entretenimento online

FONTE:
Férum Econémico Mundial

42 revolugdo industrial (big data, computa¢do em nuvem etc)

Impressao 3D

W | 0 | N[ |ul | A ([WIN| =

Robos e drones

-
(-]

Incremento da Tecnologia 5G

E nesse contexto, que um estudo com o perfil agora apresentado ganha ainda mais relevancia.
Os corretores de seguros precisam saber sobre o momento importante que vivemos - em
termos pessoais e profissionais. E, particularmente, a importancia que a tecnologia tera nesse
novo contexto.

Assim, ter um instrumental objetivo e transparente que permita que tais empresas avaliem
melhor a situacdo profissional e tecnolégica, em termos relativos a seus pares, é fundamental
como uma condicdo estratégica basica.

Setor de Tl tem alta na contratacao de lideres mesmo na pandemia
Disponivel em: https://canaltech.com.br/empregos/setor-de-ti-tem-alta-na-contratacao-de-lideres-mesmo-na-
pandemia-164752/

¢Technology plays key role in rebuilding economies and international cooperation after COVID-19 pandemic
Disponivel em: https://www.globaltimes.cn/content/1188548.shtml

710 technology trends to watch in the COVID-19 pandemic
Disponivel em: https://www.weforum.org/agenda/2020/04/10-technology-trends-coronavirus-covid19-pandemic-
robotics-telehealth/
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Metodologia Usada

A seguir, apresentamos os critérios usados na avaliagao.
Ao todo, foram 10 perguntas e, a partir dai, a nota final.
Na tabela 2, um resumo da situacao.

TABELA 2

PERFIL DO PERGUNTAS MIN MAX
QUEST_I(I)\'\\IIQ'_?:E% 1 Interesse em Tecnologia 1 5
2 Conexado de Internet 1 4
3 Qualidade dos Computadores 1 5
4 Software de Gestdo 1 7
5 Digitalizacdo de Propostas 1 5
6 Uso de Multicalculo 1 5
7 Marketing Digital 1 5
8 Redes Sociais 1 5
9 Utilizagdo de Leads 1 4
10 Comunicagdo com Clientes 1 5

TOTAL AVALIACAO FINAL

Na primeira coluna, o tema da pergunta. Como se observa, em cada pergunta, abordamos
um aspecto distinto da relacdo da corretora com a tecnologia (por exemplo, interesse em tal
assunto, participacao em redes sociais, marketing digital, usou ou ndo do multicalculo etc).
Assim, dependendo da resposta, todas de multipla escolha, o valor variava entre nimeros
minimos e maximos. No total, ao final, ficamos em uma faixa entre 10 e 50 pontos. Quanto
maior o valor, mais a corretora sera tecnolégica.
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A seguir, a descricao da pesquisa,
com as 10 perguntas usadas

e as respectivas pontuacoes,
dependendo das respostas.
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PERGUNTAS DE APRESENTACAO

CNPJ
Localizagdo Geografica
Quantidade de Funcionarios

PERGUNTA 1: INTERESSE EM TECNOLOGIA
Em termos pessoais, como avalia seu interesse em tecnologia?

Nao gosto do tema. S6 uso por necessidade; (1 PONTO)
Gosto um pouco. Tento, pelo menos, assistir a uma palestra sobre o0 assunto por ano; (2 PONTOS)

O assunto me interessa. Leio bastante e tento assistir a diversas palestras sobre o assunto; (4 PONTOS)

()
()
()
() Além de estar permanentemente atualizado, uso e compro, sempre que posso, produtos relacionados a
area. (5 PONTOS)

PERGUNTA 2: QUALIDADE DE CONEXAO DE INTERNET
Como é a sua conexao de internet?

() E lenta ou instavel. O que leva, por vezes, a atrasar o trabalho da corretora; (1 PONTO)
() Ainternet é de banda larga e estavel. (4 PONTOS)

PERGUNTA 3: QUALIDADE E QUANTIDADE DOS COMPUTADORES
Como avalia a qualidade de seus computadores?

() Existe menos do que um computador por funcionario. Os equipamentos sdo lentos, ultrapassados e
necessitam de um upgrade; (1 PONTO)

() Temos um computador por funcionario. Os equipamentos possuem qualidade média; (3 PONTOS)

() Contamos com computadores atualizados e modernos, com qualidade acima do padrdo das outras cor-

retoras de seguros com perfil similar. (5 PONTOS)

PERGUNTA 4: SOFTWARE DE GESTAO
A corretora possui ou utiliza software de gestao, proprio ou de terceiros?

o Nao. Utilizamos o Excel. (1 PONTO)

Em caso afirmativo, marque os recursos utilizados no seu software de gestdo.

o Controla Apédlices e Endossos; o Controla sinistros:
’

o Controla Recebimento de Comisséo; o Gera oportunidades de Cross-Sell e Up-Sell;

o Da baixa automatica das comissdes das Cias.; o Tem recursos de APP de celular para
o D& baixa automatica em apdlices e endossos; corretora e segurados;
o Controla a inadimpléncia de segurados; o Possibilita apresentacdo de or¢amentos.

o Controla repasses de comissdo;
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RESULTADO A PARTIR DAS RESPOSTAS ACIMA:

1 a 2 recursos = 2 PONTOS
3 a4 recursos = 3 PONTOS
5 a 6 recursos = 4 PONTOS
7 a 8 recursos = 5 PONTOS
9 a 10 recursos = 7 PONTOS

PERGUNTA 5: DIGITALIZACAO DE PROPOSTAS
A corretora digitaliza as propostas?

o Ndo digitalizamos; (1 PONTO)
o Digitalizamos e guardamos as propostas na corretora; (2 PONTOS)
o Digitalizamos e guardamos as propostas na nuvem; (3 PONTOS)

o Digitalizamos em software de gestdo na nuvem. (5 PONTOS)

PERGUNTA 6: USO DO MULTICALCULO
A corretora utiliza algum sistema de Multicalculo?

o Néo utilizamos nenhum sistema; (1 PONTO)

o Utilizamos um sistema, que calcula apenas um ramo de seguros (por exemplo,
automoével ou saude); (3 PONTOS)

o Utilizamos um sistema, que calcula dois ramos de seguros ao mesmo tempo (por
exemplo, automoével e satide); (4 PONTOS)

o Utilizamos um sistema, que calcula varios ramos de seguros (por exemplo,

automovel, residencial, empresarial, condominio, vida, satde etc). (5 PONTOS)

PERGUNTA 7: MARKETING DIGITAL (SITE)
A corretora tem site?

o N&o; (1 PONTO)
o0 Usamos a estrutura da seguradora; (2 PONTOS)
0 Temos site com dominio proprio; (3 PONTOS)

o Temos site, com “landing pages” e formularios de cotacdo (5 PONTOS)

PERGUNTA 8: REDES SOCIAIS
A corretora usa as redes sociais em carater profissional?

o Ndo. Utilizamos um perfil pessoal. (1 PONTO)

avatec
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Em caso afirmativo, marque as redes sociais que utiliza.
o Facebook
o Instagram
o Youtube
o LinkedIn
o Twitter

o WhatsApp

RESULTADO A PARTIR DAS RESPOSTAS ACIMA:

1 a 2 recursos =2 PONTOS
3 a4 recursos = 3 PONTOS
5 recursos =4 PONTOS
6 recursos = 5 PONTOS

PERGUNTA 9: UTILIZACAO DE LEADS

Lead é um termo utilizado em marketing digital. Ele sinaliza um potencial
consumidor que pode, de alguma forma, demonstrar interesse em consumir o seu
produto ou servico. Em funcao disso, qual o posicionamento da sua corretora em
relacdo a esse mecanismo?

o Trabalhamos apenas com indica¢des de clientes; (1 PONTO)
o Utilizamos leads fornecidos pelas seguradoras e indica¢des de clientes; (2 PONTOS)
o Além dos casos anteriores, compramos leads de terceiros; (3 PONTOS)

o Além dos anteriores, também geramos nossos proprios leads. (4 PONTOS)

PERGUNTA 10: COMUNICAGAO COM CLIENTES
Como é feita a comunicacdo com os clientes, em termos tecnolégicos?

o Telefone

o E-mail

o SMS

o WhatsApp

o Skype

o Chat pelo site
0 Messenger

o Facebook (inbox)

RESULTADO A PARTIR DAS RESPOSTAS ACIMA:

1 recurso = 1 PONTO

2 a 3 recursos = 2 PONTOS
4 a 5 recursos = 3 PONTOS
6 a 8 recursos = 5 PONTOS

12
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Assim, na tabela 3, a partir de todas as respostas, a qualificacdo da corretora
com relacdo a tal assunto. Os pontos serdo enquadrados por faixas.

A avaliacdo da empresa ira variar entre “Baixa” (entre 10 e 15 pontos) e
“Excelente” (entre 46 e 50 pontos).

RESULTADO FINAL PONTUACAO FINAL QUALIFICACAO
DA AVATEC

De 10 a 15 pontos Baixa
De 16 a 25 pontos Razoavel
De 26 a 35 pontos Boa
De 36 a 45 pontos Muito Boa
De 46 a 50 pontos Excelente
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@ Amostra do Estudo

A amostra do estudo esta na tabela 4.

Ao todo, 920 corretoras de seguros participaram do estudo,
sendo 92% localizadas no Estado de Sao Paulo.

Esse levantamento foi realizado no primeiro semestre deste ano.
Como ja ressaltado, os dados individuais das empresas nao serao divulgados.

TABELA 4
AMOSTRA DO
ESTUDO AVATEC
Estado de Sao Paulo 847 92%
Outros Estados 73 8%
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As conclusdes principais estarao centradas nos dados paulistas (847 respostas), pela
maior consisténcia estatistica.

Assim, temos:

a) No més de junho, a partir do informado pela FENACOR, havia, em
condic¢do ativa, no Estado de Sao Paulo, 21,9 mil corretores de seguros
Pessoas Fisicas e 19 mil corretoras de seguros Pessoas Juridicas.® Nesse
sentido, 0 nosso universo é de, aproximadamente, 20 mil corretoras.

b) A nossa amostra foi de 847 corretoras de seguros, localizadas no
Estado de Sao Paulo.

) Ha varias referéncias®'® que indicam qual amostra se deve escolher,
para que a pesquisa tenha consisténcia estatistica. Nas condi¢bes citadas
acima (amostra de 847 em um universo de 20 mil), conseguimos um nivel
de confianca de 95% e uma margem de erro de 3,5%, ao se observar

os resultados.

d) Em termos estatisticos, dizer que um nivel de confianca é de 95%
significa que, se essa pesquisa fosse repetida 100 vezes, com amostras
aleatorias de corretoras de seguros, em 95 dos casos o resultado seria o
mesmo, dentro da margem de erro especificada.

e) Ja uma margem de erro de 3,5% diz que, se, por exemplo, 80% das
corretoras de seguros declarassem que concordam com determinada
frase e pegassemos toda a populagao, o valor correto estaria entre 76,5%
e 83,5%.

A partir de tais niumeros, consideramos que os valores sdo aceitaveis para
0S NOSSOs objetivos.

8 https://www.fenacor.org.br/Servicos/CorretoresAtivos
9 https://www.opinionbox.com/central-de-ajuda/tamanho-da-amostra/

10 https://mindminers.com/blog/definir-amostra-de-pesquisa/
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Resultados Obtidos
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Nesse capitulo, foram avaliadas todas as respostas das corretoras
de seguros, sendo a analise separada por itens,
um para cada pergunta.

5.1 APRESENTACAO: Quantidade de Funcionarios

Ao se iniciar o questionario, houve duas perguntas introdutérias: a localiza¢do
geografica da corretora e a quantidade de seus funcionarios. Como visto no
capitulo anterior, 92% das respostas vieram do Estado de Sao Paulo.

Em termos de quantidade de funcionarios, os valores sinalizam um valor
médio entre 3 (mediana) e 4 (média) funcionarios em cada corretora, como
se observa a tabela 5.

De toda a amostra, aproximadamente, 80% das empresas corretoras de
seguros tém até 5 funcionarios.

QUANTIDADE DE AVALIACAO FINAL QTDE. %
FUNCIONARIOS -

CORRETORAS DE 0 121 13%
SEGUROS

1 152 17%

2 184 20%

3 130 14%

4a5b 139 15%

6a7 54 6%

8a10 66 7%

Mais de 10 74 8%

TOTAL
MEDIANA

MEDIA
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Esses numeros ja foram encontrados em estudos anteriores realizados
sobre as corretoras no Pais." Por fim, uma conta pode ser feita para avaliar
tal mercado. Por exemplo, mantida essa propor¢do e considerando que,
somente no Estado de Sao Paulo, ha 20 mil empresas corretoras de seguros,
isso representaria a geracao de 70 a 80 mil empregos diretos trabalhando
especificamente na distribuicdo de seguros, um valor expressivo.

A quantidade de funcionarios sera considerada também como um indicativo
de tamanho da corretora de seguros, a ser usada no calculo da influéncia na
AVATEC, mais ao final deste capitulo.

5.2 PERGUNTA 1: Interesse em Tecnologia

A primeira pergunta propriamente técnica do questionario consistiu em avaliar
o0 interesse das corretoras de seguros em tecnologia. Em qualquer projeto, o
interesse é o inicio de tudo, dai a presenca de tal pergunta logo na abertura.

Do total das corretoras, 1% delas ndo respondeu. Entdo, caso a empresa
respondesse, haveria quatro opc¢des de respostas, do desinteresse completo
até a situacao daquela companhia extremamente atualizada, e que tenta
comprar, sempre que possivel, todas as novidades tecnoldgicas. Os resultados
sdo apresentados segundo a origem geografica da empresa. A distribuicao dos
numeros esta na tabela 6.

INTERESSE EM TECNOLOGIA SAADORE  SuIROS TOTAL
N&o gosto do tema. S6 uso por necessidade 2% 0% 2%
Gosto um pouco. Tento, pelo menos, assistir a uma palestra sobre o 20% 8% 19%
assunto por ano
O assunto me interessa. Leio bastante e tento assistir a diversas 41% 40% 41%

palestras sobre o assunto

Além de estar permanentemente atualizado, uso e compro, sempre 37% 520 38%
que posso, produtos relacionados a area.

TOTAL 100% 100% 100%

DISTRIBUIGAO % - INTERESSE EM TECNOLOGIA

" Ver esse ESECS-PJ e varios textos anteriores. Tal estudo é patrocinado pela FENACOR.
http://ratingdeseguros2.hospedagemdesites.ws/wp/wp-content/uploads/2019/10/FENACOR_ESCS2019.pdf

avatec
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Na analise dos dados, os seguintes pontos podem ser destacados:

* Embora as duas amostras sejam de tamanhos distintos (SP e

outros Estados), observamos que as corretoras de seguros, de fora
do Estado de Sdo Paulo, tém um interesse tecnol6gico um pouco
maior, em termos relativos. Um motivo para essa diferenca pode ser
explicado pelo fato de que, se essa pesquisa despertou a atencao de
corretoras em outros Estados, é que realmente tais empresas tém um
interesse maior por tecnologia. Mais adiante, se vera que tal viés de
comportamento sera repetido nas outras respostas. Ou seja, pelas
caracteristicas da nossa amostra, corretoras de outros Estados teriam
um perfil um pouco mais tecnolégico.

* Analisando os dados do Estado de Sdo Paulo, vemos que 20%

das empresas corretoras tém, relativamente, pouco interesse

em tecnologia. No maximo, uma palestra por ano. Em termos
aproximados, essa propor¢ao numérica também se repetira em outros
qguestionamentos. Baixar tal nUmero nos préximos anos € um desafio
para todos os agentes do setor.

* Por outro lado, 35% das empresas se consideram extremamente
interessadas no assunto, fazendo investimentos constantes nessa area.

5.3 PERGUNTA 2: Qualidade da Conexao de Internet

A segunda pergunta envolve uma avaliagdo da qualidade da internet nas
companhias. As conclusdes estdo apresentadas na tabela 7.

QUALIDADE DA INTERNET ESTADO DE  OUTROS TOTAL

SAO PAULO ESTADOS

E lenta ou instavel. O que leva, por 3% 3% 3%
vezes, a atrasar o trabalho da corretora

Ainternet é de banda larga e estavel. 97% 97% 97%

100% 100%

DISTRIBUIGAO % - QUALIDADE DA INTERNET

18
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Nesse caso, ndo existe duvida.

Mais de 95% das empresas nao tém nenhum problema em termos

de conexdo de internet. Esse é um aspecto bem positivo, pois sinaliza
que a estrutura esta bem montada, se a corretora realmente deseja se
tornar mais tecnologica.

5.4 PERGUNTA 3: Qualidade dos Computadores

A terceira pergunta também aborda aspectos estruturais da
corretora de seguros, em termos tecnoldgicos. Agora, a qualidade e
a quantidade dos computadores das empresas. Os resultados estao
apresentados na tabela 8.

QUALIDADE DA INTERNET A0 PAULE  EeTAROE TOTAL

SAO PAULO

Existe menos do que um computador por
funcionario. Os equipamentos sdo lentos, 1% 1% 1%
ultrapassados e necessitam de um upgrade

Temos um computador por funcionario. Os

. . - 58% 42% 57%
equipamentos possuem qualidade média
Contamos com computadores atualizados e
modernos, com qualidade acima do padréo das 41% 57% 42%
outras corretoras de seguros com perfil similar.
TOTAL 100% 100% 100%

DISTRIBUICAO % - QUALIDADE DOS COMPUTADORES
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Na analise dos niumeros, também podemos dizer que a condi¢ao é bem
satisfatdria e confortavel. Somente 1% das empresas ndo tém a estrutura
material necessaria para se tornar uma “corretora tecnolégica”.

5.5 PERGUNTA 4: Software de Gestao

Aqui, existe uma pergunta especifica sobre software de gestdo. Os resultados
sdo apresentados na tabela 9, com todos os recursos disponiveis.

% USO PELAS CORRETORAS SR PAULe  SaTROS TOTAL
S6 Usam Excel 20% 21% 20%
USAM SOFTWARE SaTADODE  DumRos TOTAL

Controla Apélices e Endossos

96% 93% 96%
Controla Recebimento de Comissées

76% 84% 76%
Da baixa automatica das comissdes das Cias.

51% 71% 53%
Da baixa automatica em apélices e endossos

56% 70% 57%
Controla a inadimpléncia de segurados

59% 64% 59%
Controla repasses de comissao

61% 75% 62%
Controla sinistros

64% 70% 64%
Gera oportunidades de Cross-Sell e Up-Sell

45% 54% 46%
Tem recursos de APP de celular para corretora e segurados

31% 41% 32%
Possibilita apresentacdo de orcamentos

70% 89% 71%

DISTRIBUICAO % - SOFTWARE DE GESTAO

avatec



Em relacdo aos numeros, os seguintes pontos podem ser destacados, com
relacdo a corretora de seguros situada no Estado de Sao Paulo:

* O primeiro ponto a destacar é que, aproximadamente, 20% das
corretoras nao utilizam nenhum software de gestao, somente as
planilhas excel. Nesse caso, a utilizacao dessa ferramenta esta
também diretamente associada ao porte da empresa, tal como
em algumas das variaveis ja citadas nesse texto.

* Na tabela, foram listados 10 servicos possiveis de serem
utilizados, a partir das empresas que usam o software. Os mais
citados foram os que controlam “Apdlices e Endossos” (96% das
corretoras que tém um software de gestao utilizam tal servico;
ou seja, praticamente todas), o que controla o “Recebimento

de Comissdes” (com 76%) e o que “Possibilita apresentacao de
orcamentos” (com 70%).

* Esses numeros sao boas referéncias para as corretoras, ao se
comparar com seus pares.

5.6 PERGUNTA 5: Digitalizacao de Propostas

A quinta pergunta envolveu o modo de guardar os documentos dos clientes,
ou seja, sobretudo, se ocorre a digitalizagdo ou ndo das propostas. Assim, 0s
resultados estdo mostrados na tabela 10.

DIGITALIZAGAO DE PROPOSTAS ISTADO DE  OUTROS  TOTAL
0, 0, 0,
Nao digitalizamos 19% 1% 19%
Digitalizamos e guardamos as
propostas na corretora 31% 25% 30%
Digitalizamos e guardamos as
propostas na nuvem 21% 18% 20%
Digitalizamos em software de
gestdo na nuvem 30% 45% 31%
TOTAL 100% 100% 100%

DISTRIBUIGAO % - DIGITALIZAGAO DE PROPOSTAS
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Na média, no Estado de Sdo Paulo, 20% das corretoras ndo digitalizam de
nenhuma forma. Por outro lado, 50% das empresas digitalizam e colocam em
nuvem e 30% digitalizam e guardam na prépria corretora. Como ja comentado nas
perguntas anteriores, pelas caracteristicas da amostra, as corretoras de seguros
localizadas em outros Estados sao um pouco mais tecnologicas.

Outro ponto a destacar € que, tal como em outros indicadores dessa pesquisa,
mas nao em todos, o tamanho da empresa sera uma funcdo relevante na decisao
de investimentos em tecnologia.

5.7 PERGUNTA 6: Uso de Multicalculo

A sexta pergunta aborda se as corretoras de seguros utilizam ou ndao um
programa do tipo multicalculo, um modelo tecnolégico bastante conhecido
no segmento e que serve para facilitar a gestao e o calculo dos seguros. Os
resultados estdao na tabela 11.

DIGITALIZACAO DE PROPOSTAS SAO PAULG  EETADOS TOTAL
Nao utilizamos nenhum sistema 26% 16% 25%
Utilizamos um sistema, que calcula apenas um 27% 29% 27%
ramo de seguros (por exemplo, automével ou
saude)
Utilizamos um sistema, que calcula dois ramos de 12% 13% 12%

seguros ao mesmo tempo (por exemplo,
automovel e salide)

Utilizamos um sistema, que calcula varios ramos
de seguros (por exemplo, automével, residencial,
empresarial, condominio, vida, saude etc).

35% 43% 36%

100% 100% 100%

DISTRIBUIGAO % - USO DE MULTICALCULO
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No Estado de Sao Paulo, aproximadamente, 25% das empresas ndo utilizam nenhum
sistema, um valor relativamente alto.

Esse € um ponto em que as corretoras de seguros podem melhorar, estando ai uma

oportunidade para todos os envolvidos nesse tipo de negdcio. Nesse caso especifico,
o tamanho é também um fator relevante na op¢do desse servico.

5.8 PERGUNTA 7: Marketing Digital

A pergunta seguinte envolveu a estratégia de marketing digital. Por exemplo,
basicamente, se as corretoras tém ou ndo site. E, no caso de haver, qual é o seu tipo.

MARKETING DIGITAL SR ELE  BaIRos TOTAL
Nao 13% 19% 14%
Usamos a estrutura da seguradora 11% 9% 11%
Temos site com dominio préprio 45% 43% 45%
Temos site, com “landing pages” e 30% 30% 30%
formularios de cotacdo

TOTAL 100% 100% 100%

DISTRIBUICAO % - MARKETING DIGITAL

avatec 23



24

Na analise dos numeros, vemos que 25% das corretoras de seguros nao tém um
site proprio ou utilizam a estrutura da seguradora.

Ai esta também outra possibilidade de desenvolvimento. Por outro lado, 30%
das empresas ja tém um site bem estruturado, com formularios de cotacdo etc.
Corretoras maiores usam mais a estratégia.

5.9 PERGUNTA 8: Redes Sociais

A oitava pergunta avaliou a relacdo das corretoras de seguros com as redes
sociais. Nesse caso, como ressaltamos no questionamento, relacionamento como
Pessoa Juridica, ndo como Pessoa Fisica. Na pergunta, foram oferecidas varias
possibilidades, com as empresas podendo escolher quais opg¢des elas trabalham.
Os resultados estdo na tabela 13.

MARKETING DIGITAL shoPauLo  Estapos  TOTAL
N&o usa 17% 17% 17%
Facebook 73% 76% 73%
Instagram 54% 73% 56%
YouTube 9% 20% 10%
LinkedIn 23% 26% 23%
Twitter 7% 10% 7%
WhatsApp 73% 70% 73%
% USO DOS CORRETORES sho o RE  QuTROS TOTAL
Facebook, Instagram, WhatsApp 26% 29% 27%
Facebook, Instagram, LinkedIn, WhatsApp 10% 10% 10%

DISTRIBUIGCAO % - REDES SOCIAIS
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Os numeros oferecem varias conclusoes:

« Um primeiro ponto é que quase 20% das empresas ndo tém
interacdo com as redes sociais do ponto de vista juridico. Um ponto
gue pode ser melhorado.

* Os aplicativos mais usados sao, indiscutivelmente, o WhatsApp
(73% das corretoras paulistas), o Facebook (também o mesmo
numero 73%) e o Instagram (54%). No total, 26% das empresas

se restringem somente em utilizar esses trés aplicativos nas suas
redes sociais. Ou seja, se concentram em tal abordagem, o modelo
combinado mais popular.

* Em um segundo plano, mas ja mais distante, o LinkedIn, citado
por 23% das empresas. No total, 10% das corretoras utilizam essas
quatro redes sociais em sua estratégia.

» Qutras redes sociais, como Youtube e Twitter, foram menos citadas.
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5.10 PERGUNTA 9: Utilizacdo do Leads

Conceitualmente, um “Lead” consiste em determinar um cliente potencial que, de
alguma forma, demonstrou interesse em consumir o seu produto ou servi¢o no
passado. Ou seja, € um elemento importante para aumentar novas vendas, uma dica
de um bom negdcio. Esse aspecto foi analisado nessa pergunta, com os resultados
apresentados na tabela 14.

UTILIZAGAO DE LEADS RO DE  SuTROS TOTAL
Trabalhamos apenas com indica¢6es 45% 43% 45%
de clientes
Utilizamos leads fornecidos pelas 37% 34% 37%

seguradoras e indicag¢des de clientes

Além dos casos anteriores, 3% 17% 4%
compramos leads de terceiros

Além dos anteriores, também geramos 15% 6% 14%
nossos proprios leads.

TOTAL 100% 100% 100%

DISTRIBUIGAO % - UTILIZAGAO DE LEADS

Nesse momento, 45% das corretoras sé trabalham recebendo indicacBes de clientes.
Nem mesmo as seguradoras interagem com as corretoras com relacao a esse
aspecto. Esse é um ponto que poderia ser melhorado no futuro, tanto do ponto de
vista do comportamento das corretoras, como das seguradoras.

Em um sentido oposto, 15% das corretoras paulistas tém uma estratégia bem mais
agressiva em termos comerciais. Elas recebem dicas de clientes e de seguradoras,
geram os seus proprios leads e, até mesmo, compram material de mercado.

Outro ponto, que é sempre bom ressaltar, € a influéncia do tamanho da corretora

nas respostas de alguns questionamentos da pesquisa. Por exemplo, a capacidade de
investir e gerenciar mais leads é um bom exemplo.
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5.11 PERGUNTA 10: Comunica¢ao com Clientes

A Ultima pergunta do questionario avaliou como as corretoras de seguros se
comunicam com seus clientes. As possibilidades elencadas foram inumeras,
conforme a tabela 15.

DISTRIBUICAO %- MARKETING DIGITAL SeEe | Bt | TeUAL
Cé) c')VI |vL|j ?ll_fEA I\fTAEOS Telefone 94% 87% 93%
E-mail 97% 91% 97%
SMS 32% 35% 32%
WhatsApp 99% 99% 99%
Skype 9% 13% 10%
Messenger 14% 19% 14%
Chat 9% 19% 9%
Facebook 25% 30% 25%
% USO DOS CORRETORES S30 PAULG  Eerapos  TOTAL
Telefone, E-mail, WhatsApp 45% 39% 44 %
Telefone, E-mail, SMS, WhatsApp 14% 6% 14%

Na analise dos numeros, temos:

* De forma disparada, os principais meios sdo o WhatsApp, o e-mail e o
telefone, nessa ordem de importancia. Um fato curioso é que, embora
o telefone seja um meio extremamente usado, 6% das corretoras de
seguros paulistas disseram que ndo utilizam mais.

* No mercado como um todo, 45% das corretoras disseram que sé usam
esses trés mecanismos citados acima na comunicacdo com os clientes.
Ou seja, tal modelo é o mais comum.

* Em um segundo plano, foram citados também o SMS e o Facebook.
Em média, 30% das corretoras usam também tal mecanismo.

* Os outros meios foram menos mencionados.
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5.12 PONTUAGAO DAS CORRETORAS

Com todas as respostas, tivemos a pontuacdo final das corretoras. Ou seja,

o resultado da AVATEC, cujo numero variou entre 10 e 50 pontos, com uma
avaliacdo qualitativa a partir dai. Os critérios de qualificagdo da pontuacgao ja foram
comentados anteriormente.

Inicialmente, na tabela 16, as estatisticas obtidas (média e mediana). Em Sao Paulo,
temos uma AVATEC média de 32 pontos. Nos outros Estados, um valor levemente
maior. Essa diferenca, ja esperada, foi discutida anteriormente, pelas caracteristicas
das duas amostras.

TABELA 16
DISTRIBUICAO % -
ESTATISTICAS DA

LOCALIDADE E MEDIANA

Outros Estados 34 35

Distribuicao % dos Pontos - Corretoras Paulistas

0%

20%
15%
10%
0% =

»~
(¥,
d

10215 162 20 a2s 26a30 31235 36a 462 30
DISTRIBTUAIEIERIEJA"/K PONTUACAO QUALIFICAGAD  Soioaule SyaRos
RESULTADOS DA AVALIACAO De 10 a 15 pontos Baixa 1% 2%
De 16 a 25 pontos Razoavel 19% 14%
De 26 a 35 pontos Boa 50% 36%
De 36 a 45 pontos Muito Boa 28% 44%
De 46 a 50 pontos Excelente 2% 4%
TOTAL 100% 100%

/
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Considerando o resultado final dos pontos da AVATEC e todas os questionamentos ja
feitos, podemos considerar, de forma simplificada e em nimeros redondos, que 25%
das corretoras de seguros paulistas podem melhorar em termos tecnolégicos, pois
existiria uma defasagem em rela¢do a seus pares, ja que elas ndo usam o0s servi¢os e
produtos mais comuns, que as poderiam auxiliar no desenvolvimento dos negdcios.

Em seguida, 50% das mesmas estdao em nivel bom em termos tecnolégicos, um valor

aceitavel nesse momento atual. Por fim, 25% das empresas ja atingiram um nivel de
exceléncia. A situa¢do esta representada no grafico a seguir.

Situacdo das Corretoras em Tecnologia - SP

= Podem Melhorar = Situacdo Boa = Corretoras Tecnologicas

Esse é o desafio que o setor de corretoras de seguros enfrenta atualmente. Mas,
como se vera a seguir, o tamanho da empresa é um fator fundamental no seu
posicionamento tecnoldgico e em termos de vantagens comparativas.

~
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5.13 TAMANHO E QUALIFICAGAO TECNOLOGICA

Como ja mencionado, uma variavel fundamental a influenciar o
posicionamento tecnolégico da corretora é o seu tamanho.

A tabela 18 mostra a mediana do indicador AVATEC, em funcao da quantidade

de funcionarios da corretora, variavel aqui considerada como indicativo de
tamanho da empresa.

AVATEC E QUANTIDADE DE ALY LI MEDIANA AVATEC

FUNCIONARIOS 0 28.0
1 29,0

2 30,0

3 31,0

4a5s 34,5

6a7 35,0

8a10 36,5

Mais de 10 38,0

MEDIANA 32,0
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A mediana de toda a amostra do estudo é de uma AVATEC de 32 pontos, mas o valor
médio varia bastante, em fun¢do da quantidade de funcionarios. Uma corretora com
nenhum funcionario teve uma AVATEC média de 28 pontos. Ja para uma corretora
com mais de 10 funcionarios, o indicador AVATEC médio é de 38 pontos. Uma
diferenca grande.

Em algumas perguntas, o porte da empresa pode nao fazer tanta diferenca, como,
por exemplo, para se avaliar o interesse que a corretora tem ou ndo em tecnologia,
mas em outros itens, como a estratégia com rela¢do a leads, sim, o tamanho é um
fator relevante.

Ainda nessa linha, outra referéncia complementar é a tabela 19. Ela mostra, em
funcdo da quantidade de funcionarios, a quantidade de empresas em cada uma das
faixas de qualifica¢des do indicador AVATEC. Lembrando que essas qualifica¢cdes, em
funcdo dos pontos, ja foram abordadas anteriormente.

FUNCIONARIOS

% CORRETORAS
ATE REGULAR

39%

% CORRETORAS
A PARTIR DE MUITO BOA

16%

31%

17%

26%

22%

3

17%

29%

4a5

3%

67%

6a’7

5%

58%

8a10

2%

81%

Mais de 10

MEDIANA

0%

20%

97%

30%

AVATEC E QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS
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Por exemplo, na amostra das corretoras de seguros com 2 funcionarios,
26% delas tinham a qualificacdo “até regular”, e 22% delas tinham a
qualificagdo “a partir de muita boa”. Ja para uma empresade 8a 10
funcionarios, apenas 2% das corretoras tinham a qualificacdo “até regular”,
enquanto 81% delas tinham a qualificacao “a partir de muito boa”. Ou seja, o
tamanho é um fator bem importante no calculo do indicador.

Os resultados da tabela anterior sdo bem interessantes e mostram que, em
termos de tecnologia, podemos considerar que as corretoras de seguros
poderiam ter, aproximadamente, trés fases da AVATEC.

32
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Abaixo, uma descrigcao:

* A primeira fase vai de uma corretora de seguros em crescimento,
onde a quantidade de funcionarios varia de 0 a 5. Nesse caso, a
medida que a empresa cresce, o investimento em tecnologia aumenta
e, em consequéncia, o indicador AVATEC também segue o mesmo
caminho. A trajetéria é sempre crescente.

*+ A segunda fase corresponde a uma empresa que atinge um patamar
de 5 a 7 funcionarios. Nesse momento, o investimento em tecnologia
ja nado vai variar muito. O valor da AVATEC praticamente se estabiliza.
Nessa faixa, 60% das empresas situam-se com uma AVATEC “a partir
de muito boa”.

* A terceira fase comeca a partir de 8 funcionarios, onde o
investimento em tecnologia volta a aumentar. Com mais de 10
funcionarios, praticamente todas as corretoras de seguros tém a
avaliacdo, no minimo, “muito boa”, em termos de tecnologia. Nesse
momento, na pratica, a empresa ja utiliza praticamente todos os
recursos existentes no mercado.

Em termos estratégicos - tanto pensando em termos empresariais, como em
politicas institucionais -, essa abordagem diferenciada é importante, pois mostra
gue as necessidades tecnolodgicas das corretoras de seguros mudam em fungao do
porte de cada companhia.

avatec

33



Conclusoes

Como ja mencionado, o objetivo deste estudo foi fazer uma analise
do nivel tecnolégico das corretoras de seguros, tomando como base
uma pesquisa realizada no primeiro semestre deste ano, além do
desenvolvimento de um indicador préprio e pioneiro para esse fim -
a AVATEC (Autoavaliacao das Corretoras de Seguros em Tecnologia).

A seguir, um resumo das conclusdes principais:

* Em qualquer projeto, o interesse por algo é a condicdo basica.
Nesse momento, observamos que, aproximadamente, de 20% a
25% das corretoras de seguros tém interesse limitado no assunto
“tecnologia”. Esse € um aspecto que tem se combatido, através
de campanhas educativas ou de conscientizacao, envolvendo os
principais agentes do setor.

* Atualmente, as corretoras tém internet e computadores em
niveis bem satisfatorios, um ponto importante do setor. Ou seja, as
condi¢Bes basicas estao estabelecidas.

* De modo geral, pelos critérios desenvolvidos pela AVATEC, 50% das
corretoras obtiveram resultados satisfatérios (avaliagao “Boa”) e 25%
foram considerados em um padrdo de exceléncia (avaliagao “Muita
Boa” ou “Excelente”).

* Entretanto, ao considerar a utilizacao por parte das corretoras do
instrumental tecnoldgico existente nos seus negocios, de 25% a 30%
das empresas nao o fazem plenamente. Dependendo do tipo de
servico, esse valor pode ser maior ou menor. Por exemplo, 20% das
corretoras ndo tém software de gestao, 25% das corretoras paulistas
ndo tém site préprio ou, entdo, 0 mesmo numero ndo usa sistema de
multicalculo. Outro aspecto importante é a utilizacdo de leads, com

a diferen¢a maior de todas. Nesse momento, 45% das corretoras sé
recebem indica¢des de clientes.
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* Temos também que considerar que um motivo importante

para explicar tal comportamento deriva do préprio tamanho das
corretoras. Em alguns dos 10 questionamentos, quanto maior a
empresa, maior o seu nivel tecnolégico, ja que mais investimentos,
em geral, sdo necessarios. Ou seja, maior a sua AVATEC. O aspecto
financeiro, porém, ndo explica tudo. O interesse no assunto
independe do porte da empresa, é basicamente uma questdo foro
intimo ou de temperamento do proprietario.

* Na analise da amostra, observou-se que a corretora de seguros
padrdo, em termos médios, teria trés comportamentos distintos
com rela¢do a investimentos em tecnologia. A primeira fase variaria
de uma corretora de seguros que vai de 0 a 5 funcionarios. Nesse
caso, a medida que a empresa cresce nessa faixa, o investimento
em tecnologia aumenta e, em consequéncia, a AVATEC também. A
segunda fase corresponde a uma empresa de 5 a 7 funcionarios,
quando a sua condi¢do permanece relativamente a mesma. Nesse
periodo, o investimento em tecnologia ndo varia muito. O valor da
AVATEC praticamente se estabiliza. A terceira fase comecaria a partir
dos 8 funcionarios, onde o investimento em tecnologia voltaria a
aumentar, atingindo a exceléncia com mais de 10 funcionarios.
Nessa fase, a empresa ja utiliza praticamente todos os recursos
existentes no mercado. Um crescimento a partir dai ndo altera muito
os indicadores.

Enfim, ressaltando ao concluir, o objetivo principal desse texto é
gue ele possa servir de referéncia para os profissionais e para as
instituicdes que operam nessa area. Ao se comparar e se posicionar,
as corretoras de seguros podem realizar uma estratégia de negocios
bem mais eficiente.
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