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PREFACIO

Em 2021, o Brasil assumiu a vanguarda global em relagao ao
Open Insurance (OPIN) — ou Sistema de Seguros Aberto como é
chamado por aqui—, sendo o primeiro pais ainiciar a regulacdo formal
deste tema no mundo. Em abril daquele ano, por meio das Circulares
415/2021 e 653/2021, o Brasil iniciou, oficialmente, a discussdo sobre
esse assunto, cuja consequéncia no mercado e em seus participantes ainda
demorara para ser completamente entendida.

Aimpossibilidade de se realizar comparacdes com casos reais internacionais torna o assunto
complexo, introduzindo muitas siglas, conceitos novos e trazendo poucas certezas sobre
o futuro. Consequentemente, surgiram reacoes positivas e negativas, questionamentos
judiciais e expectativas diversas no mercado, e vimos muitas decisdes executivas serem
tomadas com base em percepcdes, no que se “acha que pode acontecer”, sem o devido
suporte dos dados.

Nesse cendrio complexo que a Capgemini, com o apoio do consultor Francisco Galiza,
buscou trazer mais clareza ao debate. Assim, estruturamos um estudo pioneiro em Open
Insurance no Brasil. O texto foi desenvolvido com o objetivo de trazer respostas precisas a
quatro perguntas que refletem as preocupacoes e dlvidas dos principais agentes do setor:

» O Open Insurance sera realmente importante para o mercado de seguros brasileiro?
E, em caso afirmativo, a partir de quando serao sentidos seus efeitos?

» Quais os principais impactos que se pode esperar do Open Insurance?
» Quais desafios precisam ser vencidos na nova realidade?
» Como definir estratégias eficientes para ter sucesso neste novo ambiente?

Essas perguntas foram, entdo, respondidas, tomando como base uma qualificada pesquisa
com os principais executivos do mercado brasileiro de seguros, realizada entre fevereiro e
marco de 2022. Francisco Galiza ainda complementou o trabalho com materiais tedricos,
andlises do mercado e aampla visdo internacional e tecnolégica da Capgemini. Estdo repre-
sentados, neste estudo, sequradoras, grandes corretoras, InsurTechs, resseguradoras e
entidades representativas.

O estudo busca trazer resposta as quatro perguntas fundamentadas por fatos e dados,
dando forma as opinides dos executivos que lideram o mercado hoje e nos préximos anos.

Como derivacdo deste trabalho e dos dados nele levantados, a ideia é construirmos indi-
cadores de desempenho de mercado que possam ser acompanhados periodicamente,
demonstrando a evolucdo do Open Insurance no Brasil.

Ajudar empresas em suas jornadas de transformacao faz parte do DNA da Capgeminie, em

conjunto com a capacidade analitica de Francisco Galiza, esperamos trazer um estudo que
funcione como norte para a tomada de decisdo de negdcios.

FNodixe

Roberto Ciccone Franci$co Galiza
Vice-presidente para Servicos Mestre em Economia (FGV) e Catedratico pela
Financeiros na Capgemini Brasil ANSP na cadeira “Ciéncias Econémicas do Seguro”
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SUMARIO EXECUTIVO

O Open Insurance é um tema recente, ainda em estdgio de implantacdo, mas ja com significativos
impactos no mercado de seguros. A auséncia de benchmarks externos traz ddvidas e incertezas, dificul-
tando o processo de tomada de decisdo dos executivos que atuam no setor, sejam eles representantes
de empresas, entidades de classe, reguladores ou de outros segmentos.

Com analises tedricas sobre o assunto, aspectos praticos, consideracoes tecnoldgicas, além da
primeira pesquisa realizada com os principais agentes desse mercado, este estudo inova em
forma e conteldo.

Desenhado num formato de perguntas e respostas, buscou-se ouvir as ddvidas do mercado
e trazer conclusdes objetivas.

Abaixo, segue um resumo de cada uma das quatro perguntas e suas respectivas respostas.
O aprofundamento se dard nos capitulos logo adiante:

PERGUNTA 01

O Open Insurance sera realmente importante para o Mercado de
Seguros Brasileiro? E, em caso afirmativo, a partir de quando sera
sentido o seu impacto?

» Sim. O Open Insurance serd importante conforme dizem: 80,3% dos entrevistados,
que acreditam que o Open Insurance trard mudancas profundas no mercado brasileiro no
longo prazo, sendo os efeitos sentidos mais daqui a dois anos, em 2024.

PERGUNTA 02
Quais os principais impactos que se pode esperar do Open
Insurance?

« Pela pesquisa realizada, cinco serdo as consequéncias mais importantes do Open
Insurance:

i. Havera novos produtos no mercado

ii. Havera novas seguradoras (incluindo InsurTechs)

iii. A distribuicdo sera mais diversificada

iv.Ndo ocorrerd a exclusio de clientes

v. Ndo havera impactos negativos na lucratividade das seqguradoras

« Em termos de ramos, Vida (ou Pessoas), Auto, Massificados e Previdéncia seriam os
quatro mais impactados

« Em relacdo aos tipos de clientes, os mais beneficiados serdo as pessoas fisicas (PF),
seguidos das micro e pequenas empresas
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PERGUNTA 03
Quais os desafios do Open Insurance?

Foram identificados 8 grandes desafios:

i. O graude preparacdo tecnoldgica atual do setor;

ii. Acomunicacdo do tema junto a sociedade e ao setor;

iii. O entendimento do setor de seguros sobre a Sociedade Iniciadora
de Servicos de Seguros (SISS);

iv. A necessidade de revisdo nas estratégias de negécio;

v. Aadocdo pelos agentes e consumidores;

vi. Ainteroperabilidade com o Open Finance;

vii. Desafios regulatérios;

viii.O risco de mau uso dos dados.

PERGUNTA 04
Como definir uma estratégia eficiente para o Open Insurance?

Segundo a pesquisa com os executivos neste exato momento, enquanto as InsurTechs,
as SISS e os segurados devem ser os grandes beneficiados do Open Insurance, os canais
distribuicdo — especialmente o corretor — foram, em principio, os indicados como os mais
negativamente impactados.

Em uma analise final, Foco no cliente, processos inteligentes, inovacao e ecossistemas
abertos sdo quatro pontos cruciais que precisam fazer parte da estratégia das seguradoras
e corretoras visando ao melhor desempenho no Open Insurance. E essa transformacao
precisa comecar o quanto antes.
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INTRODUCAO

Consolidar as expectativas dos principais lideres do mercado de seguros no Brasil e
analisa-las de maneira isenta e criteriosa foi 0 meio como este estudo se propds a trazer
insigths, com o objetivo de ajudar o desenvolvimento do Open Insurance no Brasil, no
crescimento do mercado de seguros, na formulacdo de a¢cdes por empresas e entidades
e até, de forma mais ambiciosa, no desenvolvimento do Pafs.

Mas, antes de nos aprofundarmos nas perguntas as quais este estudo se propos a
responder, é importante definirmos o que é o Open Insurance.

Baseado nos conceitos de open datae data sharing, ou dados abertos e compartilhamento
de dados, respectivamente, o Open Insurance é descrito pela SUSEP, 6rgao regulador
do Mercado de Seguros no Brasil, como “a possibilidade de consumidores de produtos
e servicos de seguros, previdéncia complementar aberta e capitalizacdo permitirem
o compartilhamento de suas informacdes entre diferentes sociedades autorizadas/
credenciadas pela Susep (...)"".

Além dessa descricdo regulatéria mais formal, o Open Insurance pode ser descrito, em
termos praticos, como a possibilidade de os consumidores compartilharem seus dados
pessoais, de suas apolices, de seus sinistros, de seu histérico de pagamento e até do uso
do seuseguro, de uma forma 4gil e conveniente, com outras seguradoras, InsurTechs do
sandbox regulatério ou com outros participantes autorizados a atuar nesse ambiente,
como as SISS, por exemplo. Como beneficio, devem esperar receber em troca ofertas
de produtos de seguros, previdéncia e capitalizacdo mais alinhados ao seu perfil de uso
e negdcio, bem como servicos de valor agregado.

Imagine que, ao cotar um Novo seguro, ao invés de preencher um formulario padrdo
de avaliacdo de risco, o consumidor possa dar aquela sequradora a permissao para que
se busque dados dele que estdo nos sistemas das seguradoras atuais, incluindo af as
coberturas, a utilizacdo e o preco atual do seu seguro. Ao invés de ser avaliado como
mais um cliente, a proposta do Open Insurance é que a nova seguradora, com muito
mais insights sobre ele, oferte produtos em linha com o seu consumo atual (ou até
melhor) e com valores mais atrativos.

Imagine também outra situacdo: um provedor de servicos que, tendo acesso a esses
dados, pudesse consolidar as informacdes de seguros contratados pelo cliente, mesmo
que eles estivessem em diferentes seguradoras e depois apresentar a ele uma visdo con-
solidada, digitalmente organizada, oferecendo, de forma proativa, melhores condicdes
de compra de seguro, de maneira a deixa-lo mais protegido, gastando menos.

Nesse sentido, o novo ambiente se mostra benéfico para o cliente, embora desafiador
para as empresas autorizadas, que ndo somente precisam, naturalmente, atender as
exigéncias regulatérias e legais do OPIN, como também deverao trabalhar a persona-
lizacdo de produtos e dados com agilidade e maestria.

Defendida pela Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), a permissdo para o acesso a
dados especificos, desde que claramente explicados ao cliente sobre seus usos e obje-
tivos, deixa de ser um problema de privacidade.


https://openinsurance.susep.gov.br/
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Toda comunicacdo dentro do Open Insurance deverd ser
realizada somente entre os participantes autorizados
desse mercado, de maneira segura e eletrdnica, via
APIs (Application Programming Interfaces). Funcio-
nando como pontes de comunicacdo entre esses
players (as seguradoras, as InsurTechs do sandbox
regulatério, a SUSEP e as SISS), as APIs permitirdo a
interacdo por meio de cddigos sistémicos padroniza-
dos, que facilitardo a entrada de novos participantes
e evitardo a necessidade de desenvolvimento de bases
centralizadas de dados de clientes.

Mas ainda que 80,3% dos entrevistados acreditem que o Open
Insurance mudard o mercado de seguros estruturalmente, o tema

ainda causa controvérsias. Colocada em marcha pela SUSEP, com datas alinhadas ao
Open Banking do Banco Central do Brasil — que j& estava mais adiantado —, essa inicia-
tiva tem sido criticada pelo seu cronograma curto e seu escopo pouco discutido com
o mercado. Ndo a toa, que numa escala de 1 a 10, os entrevistados consideram que o
nivel de conhecimento da sociedade em relacdo ao tema estd em 2,7 e dos profissionais
do mercado em 5,3, notas baixas para algo previsto para estar ativo ao fim de 2022.

Soma-se a essas criticas, a auséncia de citacdo nas circulares originais do principal canal
de distribuicdo do mercado, o corretor, que nao teria acesso aos dados do cliente nas
seguradoras mesmo que o consumidor assim o permitisse.

ASISS, como rapidamente citada anteriormente, inflama discussdes acaloradas sobre o
tema, por ser um novo entrante, criado via regulacdo, com acoes sobrepostas ao canal
corretor, mas que, no desenho atual, terd acesso aos dados do Open Insurance; enquanto
o corretor nao.

Seu benchmarkinternacional, as Third Party Providers (TPPs) dos Open Bankings europeu
e britanico, demonstraram ser as SISS um elemento crucial no processo de inovacdo e de
melhora da experiéncia do cliente, o que se espera do Open Insurance. Com seu escopo
de atuacdo ainda pouco claro para a maioria, os entrevistados, pontuaram que o nivel de
conhecimento médio do mercado em relacdo as SISS é de apenas 4 numa escalade 1a 10.

O estudo identificou ainda que o grau de preparacdo tecnoldgica do setor também é um
desafio severo, dado o curto prazo de implantacdo, com uma nota de 5,3 de prontidao,
nessa mesma escala.

Mas, aqui, ndo se trata apenas de tecnologia. Do ponto de vista dos provedores de
seguros (seguradoras e InsurTechs do sandbox), sairdo na frente aqueles que con-
seguirem trabalhar, também, o foco no cliente, a inovacdo em produtos e servicos,
processos inteligentes e de maneira aberta, tudo de maneira orquestrada. Cumprir as
exigéncias regulatérias € a primeira parte da maratona, mas é necessario félego para
ir além e extrair os demais beneficios que a disponibilidade dos dados vai fornecer
aos autorizados.

Ha, portanto, um longo caminho a ser percorrido com muitos desafios, mas com expec-
tativas de grandes beneficios.
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Pergunta 01:
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O Open Insurance sera
importante? Se sim, quando?

Uma breve visao histérica

Adificuldade em responder a essa pergunta e
interpretar a resposta estd no simples fato de que
esse assunto é recente e sem precedentes, sendo,
entdo, oportuno contextualizar, rapidamente, sua
evolucdo e seu momento atual.

No Brasil, as primeiras noticias sobre Open
Insurance sairam na midia, em 2019. Nesse caso,
o tema sendo também usualmente relacionado
a outros fatos, tais como a LGPD?, de 2018, que
regulava as atividades de tratamento de dados
pessoais pelas empresas, além do préprio Open
Banking, que nasceu antes do Open Insurance e
corre em um estagio mais adiantado. Ao longo
de 2019, as primeiras definicdes e caracteristicas
do que seria esse mecanismo comecaram a ser
apresentadas e formalizadas ao mercado.

Em 2020, tivemos o inicio da pandemia da
COVID 19. Esse fato, aliado a prépria necessidade
de amadurecimento do assunto, fez com que o
tema avancasse naquele momento, de forma um
pouco mais lenta. Ali havia, naturalmente, outras
prioridades; a salide era a preocupacdo principal.
Nesse mesmo periodo, comecaram também a
surgir ddvidas sobre o modelo que seria proposto
pelo Governo. Por exemplo, quais informacoes

Tabela 1. Cronograma da Implantacdo — Open Insurance

Fases O que acontecera?

-

produtos e servigos devem ser disponibilizadas.

Abertura e padronizacdo de dados das seguradoras: as informagdes sobre canais de atendimento e

seriam, de fato, compartilhadas, como seria a
seguranca dos dados, como funcionaria o com-
partilhamento, qual o papel dos corretores de
Seguros nesse processo, entre outras indagacoes.
Uma dificuldade adicional era ndo haver referén-
cias substanciais de outros paises; o Brasil estava
sendo pioneiro em Open Insurance.

Em abrilde 2021, a SUSEP colocava em minuta
publica a legislacdo relativa ao Open Insurance e,
trés meses depois, publicava a Resolucdo CNSP
415/2021 e a Circular 635/2021, que implan-
tavam o sistema de Open Insurance no Pafs.?
Nesse caso, além dos ja citados conceitos de
APIs e SISS, forma-se um comité deliberativo do
Open Insurance composto por representantes do
mercado e que deveriam, em conjunto, desenhar
e implementar oficialmente a iniciativa no Brasil.

Em 2021, também tivemos outro marco impor-
tante: a criacdo do portal do Open Insurance pela
SUSEP, além da definicdo do cronograma de
implantacdo. A tabela 1, abaixo, apresenta essa
situacdo. Ao todo, os procedimentos de implan-
tacdo do Open Insurance foram divididos em trés
fases e a ideia é que, até o més de dezembro de
2022, o sistema ja esteja funcionando.

Data

A parir de 15/12/2021

Compartilhamento de dados do consumidor: o segurado podera compartilhar seus dados com as

2 seguradoras de sua preferéncia. Tudo feito por meio de consentimento, que pode ser revogado a

qualquer momento.

Servicos a escolha do consumidor: acesso a servicos de seguros sem a necessidade de usar os canais
das seguradoras com as quais o consumidor ja tem relacionamento. Marca-se aqui o inicio das SISS.

A partir de 1/9/2022

A partir de 1/12/2022

Assim, chegamos a 2022 e, apesar das dividas, o segmento de seguros estd mais consciente,
animado e esperan¢oso de que o Open Insurance possa ser um mecanismo importante de desen-

volvimento do setor.*


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-cnsp-n-415-de-20-de-julho-de-2021-333272165
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lei_Geral_de_Prote%C3%A7%C3%A3o_de_Dados_Pessoais
https://www.revistaapolice.com.br/2022/01/open-insurance-a-primeira-legislacao-do-mundo-e-brasileira/
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O Open Insurance causara impactos relevantes no mercado?

Se sim, a partir de quando?

E neste contexto histérico que o estudo foi
feito e os questionamentos foram respondidos
pelos principais responsaveis sobre o mercado
de seguros no pais.

Assim, uma primeira pergunta foi avaliar se os
agentes deste mercado, de fato, acreditavam que
o Open Insurance iria proporcionar consequéncias
relevantes no longo prazo, ou seja, se provocaria

mudancas estruturais no setor de seguros, no
Brasil.

O gréfico 1, abaixo, responde a essa pergunta.
Ao todo, 80,3% dos entrevistados acreditam que
sim; enquanto 11,5% que nao trard consequéncias
e 8,2% ainda ndo sabem. Aqui, ndo hé divida
sobre a relevancia da resposta.

Gréfico 1. Open Insurance como Mudanga Estrutural no Longo Prazo

Outro questionamento frequente é quando
esse efeito serd sentido. Essa pergunta é impor-
tante, pois, em economia, primeiro se analisa a
direcdo; depois, a velocidade em que as coisas
acontecem. A avaliacdo do gréfico 2, a seguir,
demonstra que a data mais indicada pelos entre-
vistados foi 2024, e se somarmos as respostas

80,3%

I Sim Bl Nao B N3o sei

que apontam para “a partir de 2025", chega-se
a 68% dos respondentes. Ou seja, em dois anos,
os efeitos do Open Insurance ja serdo realmente
sentidos no mercado de seguros, no Pais. Claro
que previsdes sdo sempre complicadas; de
qualquer maneira, é uma referéncia temporal
importante.

Gréfico 2. Quando os impactos do Open Insurance serdo sentidos?

Ja estdo sendo

Em 2023

Em 2024

A partir de 2025

Nunca

0% 5% 10% 15%

20% 25% 30% 35% 40%

Essas duas conclusdes sdo relevantes, pois formam uma sinalizacdo fundamental para os agentes
que operam no mercado, além de investidores atuais e futuros, pois, somente assim, as previsoes
orcamentarias poderao ser feitas com mais subsidios e consequéncias.

68%

dos entrevistados
acreditam que
serd a partir de
2024 que o Open
Insurance gerard
seus maiores
resultados
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85%

dos agentes
entrevistados
concordam ou
concordam
plenamente
que o Open
Insurance
levard aum
aumento na
quantidade de
produtos

Pergunta 02:
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Quais os principais impactos
estratégicos do Open Insurance?

Um dos pontos mais importantes deste estudo
foiavaliar junto ao mercado quais seriam os prin-
cipais impactos do Open Insurance na visdo dos
executivos do mercado.

Falando, inicialmente, dos potenciais impactos,
oresultado desta enquete remeteu a cinco cons-
tatacoes com forte poder estatistico, conforme
exposto na tabela 2:

Na pesquisa junto aos agentes, foram
testadas outras afirmacdes: se os seguros ficardo
mais baratos, se haverd aumento da receita do
segmento, se existe um maior risco de vaza-
mento dos dados pessoais dos segurados e outras
questdes. Em algumas delas, contudo, ndo houve
um posicionamento mais definitivo —as opinides
estavam divididas — ndo se chegando, entéo, a
nenhuma conclusdo, motivo pelo qual ndo foram
trazidas para este estudo.

Consequéncias

Inicialmente, a maioria dos agentes acredita
que haverd novos produtos, novas seguradoras
no setor e uma distribuicdo de produtos mais
diversificada. Em contrapartida, as outras duas
conclusdes é que foram descartadas as hipoteses
de que os lucros das seguradoras irdo cair com o
Open Insurance e de que alguns consumidores
possam ser excluidos desse novo modelo.

Gréfico 3. Havera novos produtos com o Open Insurance?

Concordo
Completamente

Concordo

Discordo

Discordo
Completamente

Nao sei

0% 10% 20%

Tabela 2. Consequéncias do Open Insurance

Consequéncias

Novos produtos serao criados

Novas seguradoras surgirdo
EI N&o havera exclusao de segurados
A distribui¢do sera mais diversificada

O lucro das seguradoras ndo caira

No gréfico 3, abaixo, ressaltamos a conclu-
sdo de que o mercado terad novos produtos. Por
exemplo: no minimo, 85% dos entrevistados
concordam com essa afirmacdo, um ndimero
expressivo. Apenas 10% dos agentes entrevista-
dos disseram que o Open Insurance nao levara a
um aumento na quantidade de produtos.

30% 40% 50% 60%
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Para as demais consequéncias, as estatisticas  Em quais ramos?

também foram relevantes:

* 72% consideram que ndo havera exclusdo dos Quais seriam os ramos de seguros mais impacta- o
segurados (um ponto de preocupacdo trazido  dos pelo Open Insurance? Ao buscar responder a esse 75 /o
em debates como da EIOPA por exemplo®);  questionamento, um ponto comum as varias analises

* 75% consideram que ndo haverd quedanos  de mercado disponiveis é que quanto maiscomplexo ~ consideram
lucros das Seguradoras, o que demonstraa  for o produto e maior o trabalho de consultoria ~ que nao havera
crenca de que o Open Insurance ndo serd  envolvido na sua comercializacdo, menos significa-  queda nos
apenas um “rouba monte” de clientes, mas  tivo seria o impacto do Open Insurance em termos ~ (Ucros das
expandiré a base atual de consumidores  de pressdo em margem, reducdo de receita, novos ~ seguradoras
segurados; concorrentes e menor engajamento com a marca. O

*80% dos respondentes consideraram  contrario também seria verdadeiro: produtos mais
que havera novas seguradoras (incluindo  simplificados em termos de célculo, e com modelos

insurtechs); de venda menos complexos, seriam mais impacta-
* 82% consideram que a distribuicdo doseguro  dos pelo Open Insurance, conforme diagrama de
ocorrerad por novos canais além dos atuais. impacto desenhado abaixo, no Gréfico 4.

Gréfico 4. Diagrama de Impacto do OPIN

Especializada A
* IMPACTOS
* Maior concorréncia em produtos
novos entrantes, sandbox
« Pressao em margem e receita (comparagao)
4 » Aumento de churn devido ao menor
'% Escala de Impacto engajamento com a marca
2 do Open Insurance » Novos entrantes de distribuigdo (SISS)
a
kel
[
o
o
=
Varejo >

>

Pré-calculado Grau de Customizagdo Personalizados Fonte: Capgemini Brasil

NRr



https://www.eiopa.europa.eu/sites/default/files/publications/consultations/open-insurance-discussion-paper-28-01-2021.pdf
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Nesse raciocinio, teoricamente, os ramos em
que o Open Insurance provocaria maiores con-
sequéncias seriam os do tipo massificados, cujo
diferencial se d, sobretudo, em termos de preco e
ha mais simplicidade nos produtos. Os seguros de
Automdvel, Vida e Pessoas e Rural seriam afetados
de forma moderada. E terfamos um impacto menor
nos seguros de grandes riscos e coletivos, para os
quais a consultoria é fundamental para se realizar
um bom seguro e os produtos sdo personalizados
para cada cliente (usualmente empresas).

Visando por em prova este raciocinio, na
pesquisa, foram informados sete ramos de
seguros, e foi questionado o grau de relevancia
das consequéncias do Open Insurance em cada
um deles, como podemos ver na tabela 3:

Tabela 3. Escala de Relevancia do OPIN

Consequéncia muito relevante

Conforme a visao
dos executivos

Alguma consequéncia

entrevistados N30 Sei
os ramos de
Vida, Automoével
e Massificados O resultado pode ser visto no grafico 5, em

serdo mais  que as notas de “"Consequéncia muito relevante”
afetados pelo e “Consequéncia relevante” foram somadas para
Open Insurance...  formar as barras gréficas vistas abaixo.

v FERRRTRRRTIERRTIRRRTRRRRTRRRVRRR VAR o
weomse. FERRITERTITRRITRRATRRRRRTA VBT IOOS .
wsstaces FRTTTTRTTTTRTITRTITRTAIRRTAIRRITOAG 2
L LT L 2
crances s TR 7

*Resultados de acordo com as respostas dos 61 executivos entrevistados.
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Pelos niimeros, o que se conclui é que o Open
Insurance ird proporcionar maior impacto em
seguros de Vida/Pessoas, Automével, Massifica-
dos, Previdéncia, Salde (ainda que este ultimo
esteja fora da regulacdo atual do Open Insurance)
e Prestamista. Somente seguros de Grandes Riscos
obtiveram pontuacdo muito baixa.

Em quais perfis de segurados?

O mesmo raciocinio anterior foi usado para
avaliarmos quais perfis de segurados seriam os mais
beneficiados pelo OPIN. Nesse caso, o resultado
das pesquisas demonstrou que, guanto menor

Gréfico 6. Consequéncias Relevantes nos Segurados

Consumidor PF
Microempresa
Pequena Empresa
Média Empresa

Grande Empresa

0% 10% 20% 30%

a estrutura do segurado, mais importante serd o
Open Insurance para ele, conclusdo que que jé era
esperada. Teoricamente, para as grandes empresas,
o Open Insurance seria menos (til, por possuirem
produtos mais personalizados e por terem profis-
sionais especificos e qualificados para trabalharem
em conjunto com suas seguradoras e corretores.

Assim, consumidores pessoas fisicas e
microempresas, seguidos de pequenas empresas,
serdo aqueles que devem utilizar mais fortemente
as solucdes do Open Insurance.

Esse resultado, segue em linha com o que
se tem visto no Open Banking do Reino Unido,
onde 4/5 dos usuarios sdo pessoas fisicas e 1/5
de pequenas empresas®.

40% 50% 60% 70% 80%

[

Ele serd uma pega
essencial para a

de ofertas e para
a expansdo deste
mercado no Brasil.

hiperpersonaliza¢do
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...consumidores
Pessoas fisicas e
Microempresas,
seguido de
Pequenas
empresas, serao
aqueles que
devem utilizar
mais fortemente
as solugdes do
Open Insurance

O Open Insurance
permitird que o mercado de
seguros no Brasil alcance
novos patamares de eficiéncia.

Renata Ramos,

Lider de Seguros na Capgemini Brasil.


https://openbanking.foleon.com/live-publications/the-open-banking-impact-report-october-2021-ug/home/
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Pergunta 03:

Quais os desafios do

Open Insurance?

O estudo avaliou quais seriam os principais
desafios impostos pelo OPIN. Neste caso, além das
respostas trazidas pela enquete, mesclaram-se,
também, avaliagbes préprias de fatos que ja tém
sido observados no mercado.

Assim, foram listados oito desafios do Open
Insurance, conforme a tabela 4:

Tabela 4. Desafios a serem enfrentados

Ndmero Desafios

1 Preparagao tecnolédgica do setor

2 Comunicagdo com a sociedade e o setor de seguros
3 Entendimento do setor de seguros sobre a SISS

4 A estratégia de negécio

5 Adogdo pelos agentes e consumidores

6 Ainteroperabilidade com o Open Finance

7 Desafios regulatérios

8 O risco de mau uso dos dados

A seguir, descrevemos cada um desses
desafios:

Preparacao tecnoldgica do setor

O Open Insurance traz consigo uma série
de desafios tecnoldgicos: preparacdo das APIs
para comunicacao entre os participantes, reforco
na ciberseguranca, adaptacdo dos aplicativos e
portais atuais, gestdo da jornada do consenti-
mento, preparacdo para comunicacdo direta com o
cliente, comunicacdo com a SUSEP e a dificuldade
de se trabalhar com os dados de maneira dindmica
e precisa, incluindo desde aqueles que ja estdo
dentro da prépria seguradora, até os que serdo
coletados ou compartilhados.

Na pesquisa, os agentes do mercado avaliaram,
de maneira geral, a preparacdo tecnoldgica do
setor. A escala utilizada foi de 1 a 10, do menor
para o maior. Em funcdo disso, as respostas foram
agrupadas em faixas classificatérias, conforme a
Tabela 6:

Tabela 6. Qualificacdo das Respostas

Resposta - Faixa Critério de Avaliagao

De1,0a3,0 Baixo
De3,1a5,0 Médio Baixo
DES5,1a7,0 Médio Alto

De7,1a10,0 Alto
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A partir das respostas, o nivel de preparacdo
tecnoldgica do setor de seguros para operar no
Open Insurance foi qualificado em 5,3 pontos,
uma qualificacdo “Média-Alta”, pelo critério aqui
usado, mas muito mais préxima da “Media Baixa”
do que da "Alta".

Comunica¢ao com a sociedade e
o setor de seguros

Outro desafio importante é avaliar como
estd a comunicacdo do Open Insurance, junto ao
préprio setor de seguros e a sociedade. Nesse
caso, os resultados estdo apresentados a seguir,
no gréfico 7. As respostas dos profissionais do
setor de seguros sobre seu nivel de conhecimento
do assunto Open Insurance somaram 5,3 pontos,
uma avaliacdo média-alta. J4 o conhecimento da
sociedade em relacdo ao Open Insurance estaria
em 2,7 pontos, uma qualificacdo baixa, segundo
os préprios agentes do setor de seguros. Em
termos praticos, serd muito dificil implantar o

Open Insurance com esse patamar. Nesse caso,
asolucdo passa pela divulgacdo massiva do tema
para a formacdo de uma cultura local. Criticos do
Open Banking dizem que o modelo aberto de
bancos teria tido mais sucesso em suas etapas
iniciais e um maior "arranque", se a questdo da
comunicacdo tivesse sido mais bem feita pelos
6rgaos responsdveis junto a sociedade’.

Gréfico 7. Comunica¢do do Open Insurance
6
5

4

N
i
~

Sociedade Setor de Seguros


https://www.globalbankingandfinance.com/why-has-open-banking-failed-to-live-up-to-its-promise/
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Entendimento do setor de
seguros sobre a SISS

Peca importante da engrenagem do Open
Insurance, as SISS, ou Sociedades Iniciadoras de
Servicos de Seguros, seriam as responsaveis por,
digitalmente, oferecerem servicos baseados nos
dados disponiveis do Open Insurance, de maneira
isenta e independente das seguradoras.

Primeiro, é importante ressaltar que esse
assunto ndo é unanimidade, no que se refere a
sua utilidade. Alguns agentes do setor dizem que,
de certa maneira, essa andlise ja seria feita atual-
mente no mercado segurador brasileiro, e que as
SISS poderiam mais confundir o consumidor do que
ajudar. Concordem as partes® ou ndo, o fato é que®,
em termos préticos, esclarecimentos ainda precisam
ser feitos, para que o setor possa unir esforgos.

Enfim, em projetos do tipo “Open”, seja envol-
vendo bancos ou seguradoras, é comum existir a
figura de facilitadores como os TPPs (Third Party
Providers), papel que se espera das SISS.

Na sua definicdo bésica, a SISS serd uma socie-
dade andénima digital com capital minimo, que
fornecerd servicos para os clientes. Intermedia-
doras entre os consumidores e as seguradoras,
como o proprio nome diz, as SISS poderéo prestar
servicos de seguros como, por exemplo, buscar,
ativamente, melhores precos, realizar endossos,
renovar apélices, abrir avisos de sinistros, acom-
panhar a regulacdo deles, tudo isso baseado no
fato de ela mesma poder ter acesso aos dados
dos clientes em suas seguradoras, caso ele assim
consinta’™.

Importante ressaltar, que essas empresas ndo
poderdo assumir riscos (ou seja, ndo terdo seus
préprios produtos de seguros), ndo poderdo deter
0s recursos pagos pelo cliente e deverdo ter um
servico de atendimento ao consumidor préprio.
Elas poderdo compartilhar parcerias com corre-
tores, entre outras caracteristicas'".

Polémico e inovador em sua natureza, o
modelo de TPP mereceria um capitulo a
parte, devido ao seu potencial impacto.

Nos modelos de Open Banking Europeu
e do Reino Unido, esses agentes
assumiram um papel protagonista.
Estima-se haver mais de 500 TPPs;
algumas delas, pelo potencial de
receita, ja estao avaliadas em bilhdes de
Euros e lancando inovacées em servicos.

Responsaveis pelo lancamento

de novos servicos, no exterior,

essas empresas abriram a porta do
mercado de seguros para players

nao tradicionais como venture
capitalists, bancos, empresas de
tecnologia e gigantes do mercado,
conforme mapeado pelo Observatério
de Mercado da Capgemini.

Fonte: Observatdrio de Mercado Capgemini Europa



https://www.sincor.org.br/olhar-atento-aos-novos-desafios-que-vem-por-ai/?fbclid=IwAR3ddy4JIR271bUznNcv7PiCKnt-i7W_Ys_6mjBhDpDqMHshyactsM-xYKc
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-cnsp-n-429-de-12-de-novembro-de-2021-359459494
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Mas a pergunta que fica é: Isso ndo podera
sofrer ajustes, em termos regulatérios? Como fun-
cionara em termos praticos, no setor de seguros?
Quem poderao ser os donos das SISS? Como os
corretores de seguros, os representantes dos
segurados, estardo envolvidos nesse processo?
S&o perguntas importantes ainda sem respostas.

Baseado neste entendimento e nas dlvidas
que ainda rondam o tema, o estudo lancou duas
perguntas para seus respondentes.

a) Como esta o grau de entendimento do
mercado de seguros sobre o modelo de
funcionamento das SISS?

b) Quem serdo os potenciais empreendedores
que serdo os socios criadores das SISS?

Gréfico 8. Chances ou Interesse de terem uma SISS

InsurTechs
FinTechs

Bancos

BigTechs

Grandes Corretoras
Outros Agentes
Seguradoras

Resseguradoras
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Assim como aconteceu nos mercados europeu e inglés, o
Open Insurance devera abrir as portas do mercado brasileiro de
seguros para novos players, como as techs: FinTechs, BigTechs e
InsurTechs. Isso favorecerd uma onda de inovagées neste mercado,
com foco na experiéncia do cliente e em produtos atrativos.

Em relacdo a pergunta (a), surge, rapidamente,
um ponto de atencdo: o grau de entendimento
do mercado em relacdo as SISS ainda estaria
abaixo da média, numa nota 4 (de 1 a 10). Consi-
derando a expectativa de inicio das SISS, a partir de
01/12/2022 (compartilhamento de servicos), esse
grau de conhecimento pode ser um importante
empecilho para o amadurecimento do tema no
Brasil, a curto prazo.

Jaquanto a pergunta (b), o gréfico 8 apresenta
seus resultados. Pelos niimeros, as empresas de tec-
nologia e os bancos sdo os que, teoricamente, teriam
mais interesses em controlar uma SISS. As segura-
doras ndo teriam maiores interesses nesse negacio,
segundo os préprios executivos consultados.

20% 40% 60%

80%

-

Gustavo Leanca, Lider de Solugdes para Seguros na Capgemini Brasil.
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Na pesquisa, porém, outros perfis de empresas
possiveis interessadas foram também citados,
como: assessorias, cooperativas, empresas de
assisténcias, empresas voltadas a prover dados
e estatisticas para o mercado (exemplo: registra-
doras) e varejistas, dentre outras. A variedade é
grande, sem duvida.

A estratégia de Negocio

Desde que o Open Insurance entrou em cena,
os agentes do mercado com entrada compulsé-
ria tém se movido para melhor entender como
tirar proveito desta nova realidade. Seguradoras,
InsurTechs do sandboxregulatério e aqueles que
estudam vir a ser SISS, todos tém buscado avaliar
seus préximos passos.

O fato é que, para aqueles cujos dados de seus
clientes passardo a ser compartilhados quando
da solicitacdo do mesmo, faz-se essencial avaliar
estratégias de como reter seus clientes, em um
ambiente que tende a ser muito mais competi-
tivo do que é hoje. Ainda que se possa ter um
comportamento diferente no Open Insurance,
o fato é que, no Open Banking do Reino Unido,
a rotatividade de provedores financeiros pelo
cliente pequena empresa saiu de uma faixa histé-
ricade 4% para 17%, em 2021, com expectativas
de alcancar 31%, em 20222

Sob outra visdo, criar maneiras de se chegar
no novo cliente, captar seus dados, oferecer um
produto atrativo e precificd-lo de maneira dindmica
e precisa passou a ser uma discussdo primordial.

Ambos os desafios, tem se convencionado
chamar de "estratégias de ataque e defesa”.

A velocidade de adogao pelos
agentes e consumidores

Um mecanismo baseado no compartilhamento,
como o Open Insurance, sé tem valia quando
aqueles que tem dados para compartilhar assim
o fazem, e os meios tecnolégicos funcionam de
maneira adequada, proporcionando uma experién-
cia atraente e segura para o usudrio. O fato é que
isso ndo é trivial. Criticos do Open Banking colocam
que a questdo da adocdo pela populacdo foiaquém
da esperada nos momentos iniciais, bem como a
complexidade tecnoldgica ainda ser um elemento
de grande impacto, principalmente no modelo
europeu'. Narealidade, se bem trabalhados, esses
blogueios podem ser rapidamente superados, de
modo que, atualmente, 91% dos usuarios do Open
Banking do Reino Unido j4 se dizem satisfeitos com
aexperiéncia promovida pelo Open Banking e pela
facilidade de usar seus servicos'™.

A Interoperabilidade com o
Open Finance

Aintegracdo do Open Insurance com o Open
Banking faz parte da agenda do Banco Central,
alinhada a SUSEP para constituicdo do Open
Finance's, conforme exposto na prépria Regulacdo
do Open Insurance, que determina que “constituem
objetivos do Open Insurance (...) ser interoperdavel
com o Open Banking"'¢. Aideia é criar um ambiente
digital e interoperavel, no qual um cliente possa
enxergar e compartilhar seus dados financeiros
como um todo. Com isso, melhor gestao finan-
ceira e melhores produtos sdo apenas algumas das
expectativas. O fato é que essa integracdo facili-
tard o ambiente competitivo, fazendo com que os
Bancos e FinTechs enxerguem, com mais clareza,
os produtos de seguros de seus clientes e possam
lhe oferecer solu¢des personalizadas e adequadas.

O Open Insurance exigira das sequradoras e das corretoras o desenvolvimento

de capacidades ainda pouco trabalhadas por elas. Por exemplo: a capacidade de
personalizar ofertas com base em dados, momentos de vida e preferéncias dos
clientes. Assim poderdo trabalhar a atracdo de clientes das outras seguradoras
ao mesmo tempo em que defendem os seus. Isso pode parecer 6bvio, mas a
verdade é que o mercado brasileiro ainda tem muito a avangar nessa diregéo.

wi

Roberto Ciccone, Vice-presidente para Financial Services na Capgemini Brasil.


https://sifted.eu/articles/open-banking-back-nordigen-api/
https://openbanking.foleon.com/live-publications/the-open-banking-impact-report-october-2021-ug/executive-summary/
https://www.bcb.gov.br/detalhenoticia/17648/nota
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Desafios regulatoérios

Ainda sob importantes questionamentos juri-
dicos'/'® sobre a maneira como foi concebido, a
realidade é que o OPIN e especialmente a SISS,
precisam vencer essa etapa de incerteza regula-
tério para que os movimentos de investimento
possam ser feitos com maior tranquilidade e
estabilidade pelos empreendedores, investidores
e principais players do mercado.

O risco do mau uso dos dados

A EIOPA (European Insurance Occupational
Pensions Authority) fez uma anélise detalhada™
sobre aimplantacdo do Open Insurance na Europa.
A Insurance Europe (entidade que representa as
seguradoras europeias) também fez uma série de
questionamentos?® sobre o processo. O assunto é
complexo. No texto da EIOPA, existe até mesmo
um capitulo especifico sobre os riscos da implan-
tacdo do Open Insurance.

Por exemplo: para o consumidor, como
aspectos negativos, o texto cita a ma utilizacdo
dos dados ou 0 aumento de risco cibernético,

a exclusdo de alguns clientes do mercado que
nao se encaixariam no perfil da seguradora, o
risco de o cliente se ver tentado a decidir apenas
por preco, desconsiderando outros fatores ou,
ainda, uma maior homogeneizacdo dos produtos,
com menos variedade de op¢des para o cliente.
Ja para as empresas, o risco de novos entrantes
(SISS, por exemplo), o maior risco cibernético e
a necessidade de mais controles, a menor fide-
lidade a marca, a perda de clientes ou uma luta
desenfreada por precos.

Em textos provocativos?', alguns autores ja
chegam a questionar se o mercado de seguros
podera se tornar um “modelo do tipo Uber”, com
achegada do Open Insurance. Serd que, no futuro,
vocé informara os seus dados pessoais e, imedia-
tamente, diversos seguros irdo aparecer na tela
do seu celular, em uma concorréncia predatéria
sé por preco? E 6bvio que hé ingenuidade em con-
siderar que o transporte de um lugar para outro
tem a mesma complexidade que a compra de um
seguro; nao é assim que as coisas funcionam. Por
isso, essa “uberizacdo” do setor de seguros ndo
seria facil de acontecer, nem mesmo a longo prazo.
De qualquer maneira, sé o fato de j existir, tal
pergunta mostra a seriedade da situacdo.

=



https://www.segs.com.br/seguros/322993-projeto-de-lucas-vergilio-pode-anular-open-insurance, 06/12/2021
https://www.eiopa.europa.eu/sites/default/files/publications/consultations/open-insurance-discussion-paper-28-01-2021.pdf
https://www.insuranceeurope.eu/publications/2336/comments-on-eiopa-discussion-paper-on-open-insurance/download/Comments+on%20EIOPA%20discussion%20paper%20on%20open%20insurance.pdf
https://www.innopay.com/en/publications/open-insurance-next-uber-industry

20 Anélise de Mercado do Open Insurance: desafios, oportunidades e estratégias

Pergunta 04:
Como definir uma estratégia
eficiente para o Open Insurance?

Uma vez entendida sua importancia, mapeados seus impactos e listados seus desafios, a pergunta
que resta é: como estabelecer uma estratégia eficiente, que permita a diferenciacdo no ambiente do
Open Insurance.

Com base nesse raciocinio, o estudo submeteu um questionamento aos agentes de mercado,
visando identificar quais seriam os maiores beneficiados pelo Open Insurance. O resultado deu origem
ao grafico 9:

Gréfico 9. Efeitos do Open Insurance nos Agentes
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Quando as barreiras, dificuldades e desafios forem vencidos, acredito que
o Open Insurance terd importdncia no mercado de seguros no pais, melhorando,
assim, a eficiéncia dos produtos oferecidos ao consumidor de seguros.

Francisco Galiza, Mestre em Economia (FGV), catedratico pela ANSP (Academia Nacional
de Seguros e Previdéncia) na cadeira “Ciéncias Econémicas do Seguro”.
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Pelas respostas obtidas, os ganhos em maior escala serdo captados, primeiramente, pelas Insur-
Techs; em seqguida, pelas empresas de tecnologia, segurados, as SISS e as prestadoras de servicos. Em
grau menor, a SUSEP, as seguradoras, os canais affinity e bancassurance e os érgaos representativos
com efeitos positivos, mas reduzidos. Ja os corretores de seguros seriam aqueles com pior perspectiva
de impacto, dado o atual momento de discussdo sobre a redundancia de seus trabalhos com a SISS.

Naturalmente, essa é uma opinido de momento, em que muitas incertezas ainda rondam pelo ar.
A maneira como cada agente do mercado vai conseguir se adaptar e reagir as mudancas serd a chave

do sucesso. Em consequéncia, com o tempo, essa opinido pode mudar.
Como, entdo, adotar estratégias eficientes para o Open Insurance e fazer deste movimento uma

oportunidade?

Conforme o framework internacional de transformacdo da Capgemini, a jornada em direcdo ao
Open Insurance passa, necessariamente, por quatro dimensdes:

i. Foco no cliente

ii. Processos inteligentes

Foco no Cliente

Beneficiar o consumidor final é um dos objeti-
vos maiores do Open Insurance, do Open Banking
e de outros futuros movimentos “Open” ja em dis-
cussdo. Porisso, é crucial garantir que produtos,
coberturas, processos internos e externos,
servicos de atendimento e assisténcia, portais e
apps estejam desenhados com o foco no cliente. A
jornada, seja de uma seguradora ou de um canal,
precisa ser pensada com o cliente no centro. A
potencial reducdo nas barreiras de saida, promo-
vida pelo Open Insurance, permitird um processo
de mudanca de provedor muito mais répido.

Nessa linha, estudos anteriores da Capgemini
destacam um conjunto de trés fatores essenciais
para as capacidades de atracdo e manutencao de
clientes: o CARE??, um acrénimo para:

iii. Inovacao
iv. Ecossistema aberto

« Conveniéncia: permitir ao cliente se relacionar
com sua corretora, seguradora ou InsurTech
da maneira que lhe seja mais conveniente e
pelo canal que mais lhe agrade.

* Aconselhamento: apoiar o cliente na escolhado
melhor produto de maneirainteligente e alinhada
ao seu perfil, bem como sanar suas dividas
mais complexas de maneira rapida e precisa, no
momento e da forma que o cliente desejar.

» RElevancia: ofertar experiéncias relevantes
para seus clientes, seja por meio de um aten-
dimento excelente, no momento em que eles
mais precisam (como diante da ocorréncia
de um sinistro), ou pela oferta de produtos e
servigos que sejam relevantes para eles, que
os ajudem a prevenir riscos, trazendo aumento
da fidelidade?®.
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Complementarmente ao CARE, hd aimportan-
cia de se conhecer, profundamente, os clientes:
saber quais geram maior rentabilidade, quais tém
maior tendéncia a evasdo, como aumentar a fide-
lizacdo, como ser mais competitivo, etc. Todos
esses insights, assim como o CARE, passam pela
capacidade analitica de dados das empresas, algo
ainda pouco maduro no mercado de seguros?,
tanto para as seguradoras, mas muito mais para os
canais de distribuicdo. Apoiar esses Gltimos nessa
evolucdo tecnoldgica é o que se tem chamado de
“digi-intermediacdo”?®, um termo que afasta a
ideia da eliminacdo do corretor, reforcando, em
contrapartida, a importancia da intermediacdo
apoiada por tecnologia.

Ao final, o objetivo deve ser a hiperpersonali-
zacdo, de maneira que cada pessoa tenha as suas
necessidades atendidas individualmente (segment
of one?®s).

Processos inteligentes

Buscar processos internos e externos eficien-
tes é a maneira como as seguradoras e 0s canais
vdo garantir que a solicitacdo de um cliente ndo
demore dias para ser atendida ou se perca nos
emaranhados burocréticos dos processos.

Também é a chave para reducdes de custos
e eficiéncia operacional, que, automaticamente,
se refletem em melhores servicos, mais agilidade
e menos erros?’.

Paraisso, buscar a automacao e a digitalizacdo
dos processos é essencial para oferecer respos-
tas rdpidas e precisas, e acelerar processos como
emissoes, endossos, renovacdes e sinistros com
a flexibilidade de poder atender ao cliente de
uma maneira “figital” (abrangendo tanto os canais
fisicos quanto os digitais).

Como passo subsequente a automacao mais
basica esta a aplicacdo gradual de solucdes de
inteligéncia artificial (IA) baseadas em tecnologias
como machine learning e natural language process
(NLP), que permitam tornar os processos mais inte-
ligentes e com autonomia de tomada de decisdo.
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Grafico 10. Roadmap de referéncia de A¢bes Estratégicas Rumo ao OPIN
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Inovacgao

Em um ambiente onde a comparacdo de precos
tende a ser mais forte para produtos massificados,
inovar e diferenciar-se serd a chave para evitar uma
guerra de precos.

A inovacao pode vir no formato de novos
produtos, novas coberturas, Novos servigos agre-
gados a ofertas existentes, novos beneficios,
entre outros.

Casesinternacionais demonstram que empresas
capazes de ofertar, de maneira conjunta, o produto
Vida, somado a servicos de salide e bem-estar tém
reportado melhores taxas de retencdo de cliente?,
prémios mais altos e maior cross-sell?.

Taoimportante quanto inovar nas ofertas, serd,
também, a capacidade de explorar novos canais e
modelos de negdcio. O Open Insurance e o Open
Finance favorecerao a constituicdo de marketplaces,
que possibilitardo a oferta de seguros embutidos
em outros produtos financeiros, como o crédito,
por exemplo. Estudos norte-americanos demons-
tram que clientes de bancos digitais chegam a ter
duas vezes mais propensdo a comprar seguros que
estejam embutidos em outras ofertas bancarias®.

A constituicdo de incubadoras, laboratérios
e hubs de inovacdo, bem como a construcdo de
parcerias com InsurTechs e FinTechs sdo maneiras
que as seguradoras podem se utilizar para acelerar
ainovacdo em seu dia-a-dia.

O objetivo final dessa trajetéria deve ser a
instauracdo de uma cultura e de processos de
co-inovacao continua.

Automacdo inteligente
dos processos

Digitalizagao
dos processos

Labs, incubadoras e
hubs de inovagdo

Ambientes
em Nuvem

Novos mercados, produtos
e modelos negécio

Ciber-seguranga e
protecdo de dados

INOVAGAO ECOSSISTEMA ABERTO

Ecossistema aberto

Trabalhar de maneira aberta, por meio de
APIs e estar preparado para a troca de dados
com parceiros de maneira segura, mais do que
uma necessidade, é uma obrigacdo imposta pelo
Open Insurance. No caso brasileiro, o formato das
APIs foi definido pela estrutura de governanca
proviséria do OPIN, composta de profissionais do
mercado, e sua padronizacdo ajudard na entrada
de novos players e na futura integracdo com o
Open Banking, constituindo o Open Finance.

Ser “open”, traz desafios tanto tecnoldgicos
quanto culturais, que devem ser trabalhados pela
companhia, de maneira a reforcar a importancia
desse modelo nos altos escaldes das empresas.

Tudo isso, sem deixar de lado a questdo da
seguranca dos dados que estarao trafegando em
Seus processos e que precisarao ser protegidos
contra acessos indevidos, vazamentos ou usos
inadequados.

Além dessesitens, o Open Insurance traz desafios
importantes como garantir uma adequada gestio
do consentimento do cliente, o monitoramento das
APIs, para que elas ndo impactem o desempenho do
Open Insurance, além da prépria interoperabilidade
com o Open Banking, que é algo que j& preocupa
em termos de complexidade sistémica.

O gréfico 10 consolida essa jornada de trans-
formacdo em um roadmap segmentado pelas
dimensdes e uma visdo temporal dividida em:
"acoes imediatas”, “acdes préximas” e “onde se
quer chegar”.
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CONCLUSOES

Que os movimentos “Open” fazem parte de uma tendéncia
inexordvel ja ndo ha mais dividas. E o Open Insurance é parte deste
movimento de transformacao, em que o consumidor passara a ter a
real posse dos seus dados e os usara como ativos a seu favor.

Mas o Open Insurance vai além dos dados. E um movimento de
digitalizacdo, que empurrard empresas e consumidores para uma
transformacao digital sem volta.

No Brasil, essa transformacao estd em andamento e, a partir de
dezembro de 2022, o Open Insurance estard ativo. Contudo, seus
impactos nao serao percebidos de imediato; haverd um periodo

de amadurecimento. E neste tempo que as empresas do setor,
especialmente as seguradoras e as corretoras, precisam se preparar.
Principalmente aquelas focadas nos produtos que sofrerao
potencialmente maior impacto — com modelos simples de célculo

e venda pouco consultiva. Novos produtos, novos entrantes, novos
canais sao apenas algumas das previsdes que podem ser feitas.

Daqui para frente, o cenario é de grandes desafios para essas
empresas e definir estratégias eficientes serd a chave do sucesso.
Foco no cliente, otimizacdo de processos, inovacao em produtos
e servicos e fortes investimentos em tecnologia sdo os proximos
pPassos que os agentes do mercado de seguros precisam dar —e
devem comecar o quanto antes.

Mas quais serao os resultados que se pode esperar de toda essa
mudanca? O Open Banking internacional € uma boa referéncia,
respeitadas as diferencas entre os produtos bancarios e de seguros,
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fora do Brasil, ja se discute o possivel ganho da diminuicdo de custos
na economia. J4 existe até alguma bibliografia a respeito’’, embora
o movimento também esteja um tanto recente. Diversos fatos

sdo citados** como condutores de melhores condicoes comerciais:
menores custos de transacdo, o melhor fluxo de informacoes entre
as instituicoes, melhores produtos, etc. Em alguns paises, como a
Australia, por exemplo, a expectativa é que, com o Open Banking,
haverd grandes vantagens em termos de menores precos e uma
maior variedade de produtos

Contudo, é essencial que os desafios trazidos por estes novos
modelos Open sejam enfrentados um a um, para que os beneficios
citados acima possam ser colhidos. E no Brasil, desde a comunicacao,
até a estabilizacdo regulatéria, precisam ser trabalhados com

a devida celeridade, permitindo, assim, que os clientes pessoa

fisica e as micro e pequenas empresas tenham a seguranca e o
conhecimento necessarios para aderirem e, consequentemente,
usufruirem dos beneficios do Open Insurance.

Ao final, no entanto, entende-se que a expectativa geral para com

o OPIN é otimista e que o setor, apés sofrer os seus processos de
ajustes — como é natural em uma situacdo desse perfil —, terd ganhos
estendidos a toda a sociedade.

Por ser inevitdvel, é fundamental que as empresas passem a ver
o Open Insurance como algo positivo, para explorar todas as
possibilidades de negdécios. Em resumo: é necessario ter mais
interesse nessa mudanca e no fato em questdo e montar uma
estratégia de adaptacdo a essa nova realidade.
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Metodologia

Este estudo foi baseado em duas
abordagens distintas e complementares.

Primeiro, uma analise tedrica do Open
Insurance. A partir daf, foi feita uma consulta
bibliografica detalhada sobre o que tem sido
publicado a respeito do assunto, no Brasil e no
mundo. Com isso, foi possivel avaliar tendéncias
e analogias nesse mercado.

Um segundo tépico foi uma pesquisa
realizada junto a agentes que atuam no mercado
de seguros no pais e que operam (ou irdo

operar) com o Open Insurance: seguradoras,
grandes corretoras, InsurTechs, resseguradoras,
entidades representativas, dentre outras.
Com esses dois tépicos, foi possivel ter uma
abordagem mais sélida do segmento.

Esta pesquisa foi realizada no més de
fevereiro e noinicio de marco de 2022 e obteve,
ao todo, resposta de 61 altos executivos de
distintas empresas.

empresas
responderam
essa pesquisa,
que foi
realizada

no més de
fevereiro

e no inicio
de marco

de 2022,
nesse ano

Este trabalho é resultado da consolidac¢do das visées e
expectativas de alguns dos maiores executivos do mercado de Seqguros
do Brasil. Estamos muito felizes com o resultado obtido, pois ouvimos
desde seguradoras, InsurTechs, Orgaos Representativos dentre outros.

Gustavo Leanga, Lider de Solucdes para Seguros na Capgemini Brasil.
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Em um trabalho deste porte, alguns
agradecimentos precisam ser registrados:

Em particular, aos participantes da pesquisa, na cessao do
seu tempo. Como se pode observar, uma parte importante
deste estudo consistiu nesse levantamento. Com isso, foi
possivel constatar as expectativas e avaliacoes atuais dos
principais agentes desse setor. Visando nao ocupar muito
o tempo dos entrevistados, o questiondrio foi sucinto e
objetivo, com perguntas de multipla escolha de carater
institucional e uma abordagem estratégica do segmento.

Todas as respostas individuais foram confidenciais e as
informacdes sé foram divulgadas.neste texto, em termos
agregados. Mais uma vez, agradecemos pelo apoio.

Gostariamos, tambémy’de destacar as dreas e as equipes
que participaram nd composicao e entrega deste estudo
sobre o Open Insurance para o mercado de Seguros no
Brasil, em espécial Karina Orlandi e Eduardo Baltazar.
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Sobre a Capgemini

A Capgemini é lider global em parcerias com empresas, para transformar e gerenciar seus
negocios, aproveitando o poder da tecnologia. O Grupo é guiado pelo propésito de liberar a
energia humana, por meio da tecnologia, para um futuro inclusivo e sustentavel. E uma orga-
nizacdo responsavel e diversificada com uma equipe de mais de 325.000 pessoas em mais de
50 paises. Com sua forte heranca de 55 anos e profundo conhecimento do setor, seus clientes
confiam na Capgemini para atender toda a amplitude de suas necessidades de negdcios,
desde a estratégia e o design, até as operacdes, impulsionada pelo mundo inovador e em
rdpida evolucdo de nuvem, dados, IA, conectividade, software, engenharia digital e plataformas.
O Grupo Capgemini reportou, em 2021, receita global de € 18 bilhdes.

Get the future you want | www.capgemini.com

Isencdo de responsabilidade

As informacdes aqui contidas sdo de natureza geral e ndo se destinam nem devem ser interpretadas
como aconselhamento profissional ou opinido fornecida ao usuério. Este documento nao pretende ser uma
declaracdo completa das abordagens ou etapas, que podem variar de acordo com os fatores individuais
e as circunstancias necessarias para uma empresa atingir qualquer objetivo comercial especifico. Este
documento é fornecido apenas para fins informativos; destina-se, exclusivamente, a fornecer informacoes
(teis ao usudrio. Este documento ndo é uma recomendacdo de nenhuma abordagem especifica e ndo
deve ser utilizado para abordar ou resolver qualquer assunto em particular. O texto deste documento foi
originalmente escrito em portugués. A traducdo para outros idiomas além do portugués é fornecida como
uma conveniéncia para nossos usuarios. A Capgemini Brasil se isenta de qualquer responsabilidade por
imprecisdes na traducdo e de toda e qualquer representacao e garantia de qualquer tipo.
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